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LAMPIRAN 

“ PERAN DIVISI HUMAS POLRI DALAM MENANGKAL ISU 

KETIDAKNTERALAN PADA PILPRES 2024 “ 

 

1. Daftar Pertanyaan Kepada Key Informan 

Latar Belakang dan Pemahaman 

 Apa pemahaman Anda tentang kenetralan Polri dalam konteks tugas 

dan fungsi kepolisian? 

 Sudah berapa lama menjadi bagian dari Divisi Humas Polri? 

 

Struktur Sosial (AGIL Model) 

Adaptation (Adaptasi) 

 Bagaimana Polri menyesuaikan diri dengan perubahan sosial dan 

politik di masyarakat? 

 Apa langkah-langkah yang diambil oleh Polri untuk tetap netral 

dalam menghadapi tekanan politik dan sosial? 

Goal Attainment (Pencapaian Tujuan) 

 Apa tujuan utama Polri dalam menjaga keamanan dan ketertiban? 

 Bagaimana Polri memastikan bahwa tujuan tersebut dicapai tanpa 

intervensi atau bias politik? 

Integration (Integrasi) 

 Bagaimana Polri mengintegrasikan berbagai kelompok masyarakat 

untuk menjaga keamanan dan ketertiban? 

 Apa peran Polri dalam memastikan bahwa semua elemen masyarakat 

diperlakukan secara adil dan setara? 

Latency (Pemeliharaan Pola) 

 Bagaimana Polri memelihara nilai-nilai dan norma yang ada dalam 

masyarakat? 

 Apa strategi Polri dalam mempertahankan kenetralan dan 

profesionalisme di tengah berbagai tantangan? 

 

 

Kasus Konkret 

 Bisakah Anda memberikan contoh konkret di mana Polri berhasil 

menunjukkan kenetralan dalam penanganan suatu kasus? 

 Bagaimana Polri menangani kritik atau tuduhan ketidaknetralan? 

Kebijakan dan Pelatihan 
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 Apa kebijakan internal yang diterapkan Polri untuk memastikan 

kenetralan anggotanya? 

 Bagaimana proses pelatihan dan edukasi anggota Polri dalam 

menjaga kenetralan dan profesionalisme? 

Penutup 

Refleksi 

 Menurut Anda, apa tantangan terbesar yang dihadapi Polri dalam 

menjaga kenetralan? 

 Bagaimana Anda melihat peran Polri ke depan dalam konteks 

perubahan sosial dan politik yang terus berkembang? 

 

Saran dan Harapan 

 Apa saran Anda untuk meningkatkan kenetralan dan profesionalisme 

Polri? 

 Apa harapan Anda terhadap Polri dalam menjalankan tugasnya di 

masa mendatang? 

 

2. Daftar Pertanyaan Kepada Informan Pendukung 

Perkenalan Diri 

 Bisa Anda ceritakan sedikit tentang diri Anda dan peran Anda dalam 

masyarakat? 

Latar Belakang dan Pemahaman 

 Apa pendapat Anda tentang peran Polri dalam menjaga keamanan 

dan ketertiban di masyarakat? 

 Apakah Anda pernah mendengar tentang teori Talcott Parsons dan 

bagaimana pemahaman Anda tentangnya? 

 

Struktur Sosial (AGIL Model) 

Adaptation (Adaptasi) 

 Bagaimana menurut Anda Polri menyesuaikan diri dengan 

perubahan sosial dan politik di masyarakat? 

 Apakah Anda merasa Polri tetap netral dalam menghadapi berbagai 

tekanan sosial dan politik? 

Goal Attainment (Pencapaian Tujuan) 

 Apa tujuan utama Polri menurut Anda dalam menjaga keamanan dan 

ketertiban? 

 Bagaimana Anda melihat Polri mencapai tujuan tersebut tanpa 

intervensi atau bias politik? 

Integration (Integrasi) 
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 Bagaimana menurut Anda Polri mengintegrasikan berbagai 

kelompok masyarakat untuk menjaga keamanan dan ketertiban? 

 Apakah Anda merasa Polri memperlakukan semua elemen 

masyarakat secara adil dan setara? 

  

Latency (Pemeliharaan Pola) 

 Bagaimana Polri menurut Anda memelihara nilai-nilai dan norma 

yang ada dalam masyarakat? 

 Apa pandangan Anda tentang strategi Polri dalam mempertahankan 

kenetralan dan profesionalisme di tengah berbagai tantangan? 

Kasus Konkret 

 Bisakah Anda memberikan contoh konkret di mana Anda merasa 

Polri berhasil menunjukkan kenetralan dalam penanganan suatu 

kasus? 

 Bagaimana tanggapan Anda terhadap kritik atau tuduhan 

ketidaknetralan yang pernah dihadapi Polri? 

Kebijakan dan Pelatihan 

 Menurut Anda, apa kebijakan yang harus diterapkan Polri untuk 

memastikan kenetralan anggotanya? 

 Bagaimana pandangan Anda tentang proses pelatihan dan edukasi 

anggota Polri dalam menjaga kenetralan dan profesionalisme? 

 

Penutup 

Refleksi 

 Menurut Anda, apa tantangan terbesar yang dihadapi Polri dalam 

menjaga kenetralan? 

 Bagaimana Anda melihat peran Polri ke depan dalam konteks 

perubahan sosial dan politik yang terus berkembang? 

Saran dan Harapan 

 Apa saran Anda untuk meningkatkan kenetralan dan profesionalisme 

Polri? 

 Apa harapan Anda terhadap Polri dalam menjalankan tugasnya di 

masa mendatang? 

 

3. Transkrip Wawancara Kepada Informan  

Wawancara/Keterangan Key/Informan 

Narasumber Aiptu Mahruri, SH 

Penanya I Gusti Agung Krishna D. 

 

Perihal 

Peran Divisi Humas Polri Dalam 

Menangkal Isu Ketidaknetralan Pada 

Pilpres 2024 
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Tipe Wawancara Terstruktur 

Lokasi Kantor Divisi Humas Polri 

 

Nama Transkrip 

Krishna Selamat Pagi Komandan, saya Mohon Ijin untuk 

mewawancarai perihal Isu Ketidaknetralan Polri Pada 

Pilpres 2024. 

Aiptu Mahruri Baik, dipersilahkan untuk bertanya dek. 

CODING I LATAR BELAKANG DAN PEMAHAMAN 

Krishna Apa pemahaman Bapak tentang kenetralan Polri dalam 

konteks tugas dan fungsi kepolisian? 

Aiptu Mahruri Polisi Tidak Memihak Salah Satu Peserta Pemilu. 

Krishna Sudah Berapa Lama bapak menjadi anggota Kepolisian 

Republik Indonesia? 

Aiptu Mahruri 23 Tahun Lamanya 

CODING II ADAPTATION (ADAPTASI) 

Krishna  Menurut bapak, bagaimana Polri menyesuaikan diri dengan 

perubahan social dan politik dimasyarakat? 

Aiptu Mahruri Polri Tetap netral dan melaksanakan kewajiban anggota 

Polri sesuai yang sudah di tetapkan undang - undang 

Krishna Yang bapak tahu, langkah langkah yang diambil oleh polri 

untuk tetap netral dalam menghadapi tekanan politik dan 

social?  

Aiptu Mahruri 1. Mengingatkan anggota untuk tidak ikut dalam peserta 

partai politik 

 2. Memberikan pemahaman kepada anggota polri untuk 

tetap netral  

CODING III GOAL ATTAINMENT (PENCAPAIAN TUJUAN) 

Krishna Apa Tujuan utama Polri dalam menjaga keamanan dan 

ketertiban ? 

Aiptu Mahruri Memberikan rasa aman, nyaman dan damai kepada seluruh 

masyarakat Indonesia. 

Krishna Bagaimana Polri memastikan bahwa tujuan tersebut 

dicapai tanpa intervensi atau bias politik? 

Aiptu Mahruri Memberi pemahaman kepada anggota tentang netralitas 

dan memberikan sanksi kepada amggota yang melanggar   

CODING IV INTEGRATION (INTEGRASI) 

Krishna Bagaimana Polri mengintegrasikan berbagai kelompok 

masyarakat untuk menjaga keamanan dan ketertiban? 

Aiptu Mahruri Dengan mengajak seluruh lapisan masyarakat untuk 

menjaga keamanan dan ketertiban 
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Krishna Menurut bapak, apa peran Polri dalam memastikan bahwa 

semua elemen masyarakat diperlakukan secara adil dan 

setara? 

Aiptu Mahruri Memberikan pelayanan yang sama pada setiap elemen 

masyarakat 

CODING V LATENCY (PEMELIHARAAN POLA) 

Krishna Bagaimana Polri memelihara nilai-nilai dan norma yang 

ada dalam masyarakat? 

Aiptu Mahruri Ikut serta melaksanakan nilai nilai dan norma yang berlaku 

di masyarakat 

Krishna Apa strategi Polri dalam mempertahankan kenetralan dan 

profesionalisme di tengah berbagai tantangan? 

Aiptu Mahruri Tidak memihak salah satu paslon atau partai politik dan 

selalu menjalankna fungsi polri 

CODING VI KASUS KONKRET 

Krishna Bisakah bapak memberikan contoh konkret di mana Polri 

berhasil menunjukkan kenetralan dalam penanganan suatu 

kasus? 

Aiptu Mahruri Menindak siapapun yang melakukan pelanggaran tindakan 

pemilu 

Krishna Bagaimana Polri menangani kritik atau tuduhan 

ketidaknetralan? 

Aiptu Mahruri Menerima dan mengkaji sebagai bahan evaluasi kedepanya 

CODING VII KEBIJAKAN DAN PELATIHAN 

Krishna Apa kebijakan internal yang diterapkan Polri untuk 

memastikan kenetralan anggotanya? 

Aiptu Mahruri Tetap selalu memberikan arahan kepada seluruh anggota 

untuk selalu mengikuti norma dna undang undang 

Kepolisian Republik Indonesia 

Krishna Bagaimana proses pelatihan dan edukasi anggota Polri 

dalam menjaga kenetralan dan profesionalisme? 

Aiptu Mahruri Memberikan pelatihan dan pemahaman kepada seluruh 

anggota polri tentang undang undang pemilu 

CODING VIII REFLEKSI 

Krishna Menurut bapak mahruri, apa tantangan terbesar yang 

dihadapi Polri dalam menjaga kenetralan? 

Aiptu Mahruri Godaan dari oknum partai yang ingin membuat citra polri 

melenceng 

Krishna Bagaimana bapak melihat peran Polri ke depan dalam 

konteks perubahan sosial dan politik yang terus 

berkembang? 

Aiptu Mahruri Selalu baik dan terus optimis untuk meningkatkan 

pelayanan 

CODING IX SARAN DAHARAPAN 
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Krishna Apa saran bapak untuk meningkatkan kenetralan dan 

profesionalisme Polri? 

Aiptu Mahruri Tingkatkan sosialisasi tentang undang undang pemilu 

kepada seluruh anggota polri 

Krishna Apa harapan Bapak terhadap Polri dalam menjalankan 

tugasnya di masa mendatang? 

Aiptu Mahruri Lebih profesional dan lebih baik kedepannya. 

Krishna Baik Terima kasih sudah menyempatkan waktu untuk 

wawancara mengenai skripsi yang sedang sya teliti 

komandan. Kurang lebih nya mohon maaf  

Aiptu Mahruri Siap kita sebagai pengayom yang baik terus berusaha 

memberikan pelayanan yang baik kepada masyarakat, 

terutama untuk remaja remaja yang sedang merintis karir, 

ntah itu didunia pendidikan kuliah ataupun pendidikan 

Polri, semangat terus, Presisi. 

 

 

 

Wawancara/Keterangan Key/Informan 

Narasumber Bripda Ahmad Mahardian 

Penanya I Gusti Agung Krishna D. 

 

Perihal 

Peran Divisi Humas Polri Dalam 

Menangkal Isu Ketidaknetralan Pada 

Pilpres 2024 

Tipe Wawancara Terstruktur 

Lokasi Polda Metro Jaya 

 

Nama Transkrip 

Krishna Selamat siang bang, saya Mohon Ijin untuk mewawancarai 

perihal Isu Ketidaknetralan Polri Pada Pilpres 2024. 

Bripda Ahmad Baik, dipersilahkan untuk bertanya bang. 

CODING I LATAR BELAKANG DAN PEMAHAMAN 

Krishna Apa pemahaman abang tentang kenetralan Polri dalam 

konteks tugas dan fungsi kepolisian? 

Bripda Ahmad Menjalankan tugas sesuai prosedur yang sudah ditetapkan 

oleh Undang Undang Kepolisian Republik Indonesia 

Krishna Sudah Berapa Lama bang menjadi anggota Kepolisian 

Republik Indonesia? 

Bripda Ahmad 1.5 Tahun 

CODING II ADAPTATION (ADAPTASI) 

Krishna  Menurut bang ahmad, bagaimana Polri menyesuaikan diri 

dengan perubahan social dan politik dimasyarakat? 



55 
 

 
 

Bripda Ahmad Tetap Menjalankan Tugas Polri yang diatur oleh undang 

undang Kepolisian Republik Indonesia 

Krishna Yang abang ketahui, langkah langkah yang diambil oleh 

polri untuk tetap netral dalam menghadapi tekanan politik 

dan social?  

Bripda Ahmad Terus memberi arahan kepada seluruh anggota Kepolisian 

Republik Indonesia untuk terus menjalankan prosedur yang 

sudah ditetapkan untuk terus melayani Masyarakat secara 

adil 

CODING III GOAL ATTAINMENT (PENCAPAIAN TUJUAN) 

Krishna Apa Tujuan utama Polri dalam menjaga keamanan dan 

ketertiban ? 

Bripda Ahmad Sudah semestinya Anggota Polisi Republik Indonesia 

Menjaga dan memberi kenyamanan kepada masyarakat 

indonesia 

Krishna Bagaimana Polri memastikan bahwa tujuan tersebut 

dicapai tanpa intervensi atau bias politik? 

Bripda Ahmad Terus meng follow up goals goals yang sudah ditetapkan 

pada saat apel 

CODING IV INTEGRATION (INTEGRASI) 

Krishna Bagaimana Polri mengintegrasikan berbagai kelompok 

masyarakat untuk menjaga keamanan dan ketertiban? 

Bripda Ahmad Dengan banyak nya organisasi Masyarakat diluar sana 

bahkan sampai oknum oknum, polri berusaha untuk 

mengkoordinasikan kepada ormas ormas atauy tokoh tokoh 

Masyarakat untuk bersama sama menjaga keamanan dan 

kenyamanan warga warga sekitar 

Krishna Menurut abang, apa peran Polri dalam memastikan bahwa 

semua elemen masyarakat diperlakukan secara adil dan 

setara? 

Bripda Ahmad Terus berusaha memberi pelayanan yang terbaik kepada 

Masyarakat secara adil dan setara  

CODING V LATENCY (PEMELIHARAAN POLA) 

Krishna Bagaimana Polri memelihara nilai-nilai dan norma yang 

ada dalam masyarakat? 

Bripda Ahmad Menurut saya perlu karena nilai nilai dan norma tersebut 

adalah pandangan masyarakat sendiri kepada citra polri 

Krishna Apa strategi Polri dalam mempertahankan kenetralan dan 

profesionalisme di tengah berbagai tantangan? 

Bripda Ahmad Terus memberikan pelatihan yang terbaik kepadsa anggota 

anggota yang bekerja dikantor maupun di lapangan  

CODING VI KASUS KONKRET 
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Krishna Bisakah abang ahmad memberikan contoh konkret di mana 

Polri berhasil menunjukkan kenetralan dalam penanganan 

suatu kasus? 

Bripda Ahmad Terus memberikan pelatihan kepada anggota anggota 

dengan dasar undang undnag kepolisian republic indonesia 

Krishna Bagaimana Polri menangani kritik atau tuduhan 

ketidaknetralan? 

Bripda Ahmad Tetap menerima dan dijadikan evaluasi harian untuk Polri 

yang lebih Presisi kedepannya 

CODING VII KEBIJAKAN DAN PELATIHAN 

Krishna Apa kebijakan internal yang diterapkan Polri untuk 

memastikan kenetralan anggotanya? 

Bripda Ahmad Terus memberi arahan kepad aanggota anggota disaat apel 

Krishna Bagaimana proses pelatihan dan edukasi anggota Polri 

dalam menjaga kenetralan dan profesionalisme? 

Bripda Ahmad yaa menurut saya, kita menjalankan tugas dengan dasar 

undang undang kepolisian republic indonesia 

CODING VIII REFLEKSI 

Krishna Menurut bang ahmad, apa tantangan terbesar yang 

dihadapi Polri dalam menjaga kenetralan? 

Bripda Ahmad kalo untuk tantangan sebenarnya banyak yaa, tetapi Polri 

sendiri juga perlu banyak nya masukan masukan dari 

masyarakat indonesia untuk polri yang baik kedepannya 

Krishna Bagaimana bang ahmad melihat peran Polri ke depan 

dalam konteks perubahan sosial dan politik yang terus 

berkembang? 

Bripda Ahmad Semoga Polri tetap terus Presisi 

CODING IX SARAN DAHARAPAN 

Krishna Apa saran bang ahmad untuk meningkatkan kenetralan dan 

profesionalisme Polri? 

Bripda Ahmad Untuk adek adek yang baru lulus, semoga bisa terus Presisi 

dan terus professional dalam menjalankan tugas tugas 

negara dan jangan sampai mencoreng nama baik ataupun 

citra polri 

Krishna Apa harapan bang ahmad terhadap Polri dalam 

menjalankan tugasnya di masa mendatang? 

Bripda Ahmad Semoga Kepolisian Republik Indonesia Lebih baik 

kedepannya menjadi garda utama untuk kenyamanan dan 

keamanan masyarakat dan terus PRESISI 

Krishna Baik Terima kasih sudah menyempatkan waktu untuk 

wawancara mengenai skripsi yang sedang sya teliti bang. 

Kurang lebih nya mohon maaf  

Bripda Ahmad Siap Bang Aman suda. 
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Wawancara/Keterangan Informan/Pendukung 

Narasumber H. Dedy Maqsudi 

Penanya I Gusti Agung Krishna D. 

 

Perihal 

Peran Divisi Humas Polri Dalam 

Menangkal Isu Ketidaknetralan Pada 

Pilpres 2024 

Tipe Wawancara Terstruktur 

Lokasi Kantor Media Satelit News 

 

Nama Transkrip 

CODING I PERKENALAN DIRI 

Krishna Bisa Anda ceritakan sedikit tentang diri Anda dan peran 

Anda dalam masyarakat? 

Pak Dedy Nama saya Dedy Maqsudi, Pemimpin Redaksi Satelit 

News, sebuah koran lokal di wilayah Tangerang dan 

Banten. 

CODING II LATAR BELAKANG DAN PEMAHAMAN 

Krishna Apa pendapat Anda tentang peran Polri dalam menjaga 

keamanan dan ketertiban di masyarakat? 

Pak Dedy Peran Polri dalam menjaga keamanan dan ketertiban di 

Masyarakat sudah cukup baik. Meskipun ada kekurangan, 

tapi secara keseluruhan sudah mengalami kemajuan. 

Buktinya, survei kepuasan masyarakat terhadap Polri terus 

meningkat. 

CODING III ADAPTATION (ADAPTASI) 

Krishna Bagaimana menurut Anda Polri menyesuaikan diri dengan 

perubahan sosial dan politik di masyarakat? 

Pak Dedy Ya. Polri sudah menyesuaikan diri dengan perubahan 

sosial dan politik. Salah satunya, Polri beradaptasi dengan 

perkembangan teknologi.  

Krishna  Apakah Anda merasa Polri tetap netral dalam menghadapi 

berbagai tekanan sosial dan politik? 

Pak Dedy Menurut saya, sejauh ini Polri cukup netral. 

CODING IV GOAL ATTAINMENT (PENCAPAIAN TUJUAN) 

Krishna Apa tujuan utama Polri menurut Anda dalam menjaga 

keamanan dan ketertiban? 

Pak Dedy Seperti yang tercantum dalam Pasal 30 ayat (4) UUD 1945 

bahwa Polri sebagai alat negara yang menjaga keamanan 

dan ketertiban masyarakat bertugas melindungi, 

mengayomi, melayani masyarakat serta penegakan hukum 

Krishna Bagaimana Anda melihat Polri mencapai tujuan tersebut 

tanpa intervensi atau bias politik? 
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Pak Dedy Terus melakukan pelayanan yang terbaik bagi masyarakat 

CODING V INTEGRATION (INTEGRASI) 

Krishna Bagaimana menurut Anda Polri mengintegrasikan berbagai 

kelompok masyarakat untuk menjaga keamanan dan 

ketertiban? 

Pak Dedy Polri dan kelompok masyarakat harus membangun rasa 

empati, yaitu kemampuan saling mempercayai dan 

kemampuan empati. Empati adalah kunci membina 

kepercayaan dari masyarakat. 

Krishna Apakah Anda merasa Polri memperlakukan semua elemen 

masyarakat secara adil dan setara? 

Pak Dedy Menurut saya Ya. 

CODING VI LATENCY (PEMELIHARAAN POLA) 

Krishna Bagaimana Polri menurut Anda memelihara nilai-nilai dan 

norma yang ada dalam masyarakat? 

Pak Dedy Kuncinya trust atau saling percaya dan kerjasama polisi-

masyarakat. 

Krishna Apa pandangan Anda tentang strategi Polri dalam 

mempertahankan kenetralan dan profesionalisme di tengah 

berbagai tantangan? 

Pak Dedy Kuncinya adalah profesionalime. Ini penting untuk 

mengembalikan kepercayaan publik di tengah ujian yang 

terus menerus menempa institusi Polri. 

CODING VII KASUS KONKRET 

Krishna Bisakah Anda memberikan contoh konkret di mana Anda 

merasa Polri berhasil menunjukkan kenetralan dalam 

penanganan suatu kasus? 

Pak Dedy  Penangan kasus Sambo. Meskipun menimpa anggota 

sendiri, tapi Polri mampu menunjukan keprofesionalan dan 

transparansinya. 

Krishna Bagaimana tanggapan Anda terhadap kritik atau tuduhan 

ketidaknetralan yang pernah dihadapi Polri? 

Pak Dedy Kritik ketidaknetralan Polri memang selalu menjadi isu, 

terutama jelang pemilu. Tapi isu itu tidak dapat dibuktikan. 

Sejauh ini, Polri cukup bisa menjaga netralitasnya. 

CODING VIII KEBIJAKAN DAN PELATIHAN 

Krishna Menurut Anda, apa kebijakan yang harus diterapkan Polri 

untuk memastikan kenetralan anggotanya? 

Pak Dedy Pasal 28 UU RI No. 2 Tahun 2002, Polri menegaskan 

komitmen terhadap netralitas dalam kehidupan politik. Ini 

bukan hanya sekadar aturan, tetapi suatu upaya untuk 

menjaga kepercayaan masyarakat terhadap institusi 

penegak hukum yang harus tetap bebas dari intervensi 

politik. Anggota Polri, sebagai garda terdepan dalam 

menjaga keamanan, memiliki tanggung jawab besar untuk 

mempertahankan netralitas dan integritas dalam 

melaksanakan tugasnya. 
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Krishna Bagaimana pandangan Anda tentang proses pelatihan dan 

edukasi anggota Polri dalam menjaga kenetralan dan 

profesionalisme? 

Pak Dedy Menurut saya harus diberikan araha dan pelatihan extra 

dikarenakan maraknya oknum oknum yang membuat citra 

polri semakin menurun. 

CODING IX REFLEKSI 

Krishna Menurut Anda, apa tantangan terbesar yang dihadapi Polri 

dalam menjaga kenetralan? 

Pak Dedy Di tengah masyarakat yang kritis, kepolisian harus mampu 

menghadapi tantangan yang beragam, termasuk kritik. 

Institusi Kepolisian harus mampu menjaga transparansi 

dan akuntabilitas serta memenuhi rasa aman masyarakat.  

Krishna Bagaimana Anda melihat peran Polri ke depan dalam 

konteks perubahan sosial dan politik yang terus 

berkembang? 

Pak Dedy Sudah baik. Apalagi saat ini Polri terus menggalakkan 

layanan aplikasi Presisi, sebuah layanan baru 

mengintegrasikan layanan yang telah ada dan membuat 

sebuah standarisasi layanan dari hulu hingga hilir. 

CODING X SARAN DAN HARAPAN 

Krishna Apa saran Anda untuk meningkatkan kenetralan dan 

profesionalisme Polri? 

Pak Dedy Membangun hubungan yang baik antara kepolisian dan 

masyarakat adalah komunikasi yang efektif. 

Krishna Apa harapan Anda terhadap Polri dalam menjalankan 

tugasnya di masa mendatang? 

Pak Dedy Polri terus menjadi garda terdepan dalam menjaga 

keamanan dan ketertiban Masyarakat. Yakni melindungi, 

mengayomi, melayani masyarakat serta penegakan hukum 

Krishna Baik Terima kasih bapak dedy sudah menyempatkan waktu 

untuk wawancara mengenai skripsi yang sedang saya teliti 

pak. Kurang lebih nya mohon maaf 

Pak Dedy Baik, sukses terus untuk kedepannya. 

 

 

Wawancara/Keterangan Informan/Pendukung 

Narasumber Malik Mahardika 

Penanya I Gusti Agung Krishna D. 

 

Perihal 

Peran Divisi Humas Polri Dalam 

Menangkal Isu Ketidaknetralan Pada 

Pilpres 2024 

Tipe Wawancara Terstruktur 

Lokasi Kantor Sekretariat BEM UI 
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Nama Transkrip 

CODING I PERKENALAN DIRI 

Krishna Bisa Anda ceritakan sedikit tentang diri Anda dan peran 

Anda dalam masyarakat? 

Malik Nama saya malik mahardika saya selaku mahasiswa dari 

universitas Indonesia saat ini kesibukan saya adalah 

mengikuti organisasi badan eksekutif mahasisswa fakultas 

ilmu budaya dan salah satu anggota kastrat  

CODING II LATAR BELAKANG DAN PEMAHAMAN 

Krishna Apa pendapat Anda tentang peran Polri dalam menjaga 

keamanan dan ketertiban di masyarakat? 

Malik Untuk peran polri sendirimemang secara defakto tidak 

boleh mencoblos bahwasannya polri itu harus bersfat netral 

kepada salah satu kandidat pilpres ataupun pilkada   

CODING III ADAPTATION (ADAPTASI) 

Krishna Bagaimana menurut Anda Polri menyesuaikan diri dengan 

perubahan sosial dan politik di masyarakat? 

Malik  Kita harus sadar sebagai polisi kita mempunyai kekuatan 

sendiri tidak boleh menyalahgunakan kekuasaan dan tidak 

boleh dikendalikan oleh pemerintah 

Krishna  Apakah Anda merasa Polri tetap netral dalam menghadapi 

berbagai tekanan sosial dan politik? 

Malik Untuk akhir akhir ini saya rasa tidak ya karena kepentngan 

sendiri itu pasti ada, tetapi saya tidak bias menjabarkan nya  

CODING IV GOAL ATTAINMENT (PENCAPAIAN TUJUAN) 

Krishna Apa tujuan utama Polri menurut Anda dalam menjaga 

keamanan dan ketertiban? 

Malik Kalo kita kembalikan keoada undang undang dasar 

bahwasannya polisi memang harus menjaga keamanan dan 

ketertiban di masyarakat Indonesia itu sendiri, jadi goals 

nya baiknya dikembalikan  ke undang undang saja  

Krishna Bagaimana Anda melihat Polri mencapai tujuan tersebut 

tanpa intervensi atau bias politik? 

Malik Tentunya diperlukan pemimpin polri yang mempunyai 

integritas yang tinggi  

CODING V INTEGRATION (INTEGRASI) 

Krishna Bagaimana menurut Anda Polri mengintegrasikan berbagai 

kelompok masyarakat untuk menjaga keamanan dan 

ketertiban? 

Malik Tentunya seluruh elemen masyarakat harus di arahan 

terkadang mungkin konflik dilapangan bias sering 

berhadapan dengan ormas  
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Krishna Apakah Anda merasa Polri memperlakukan semua elemen 

masyarakat secara adil dan setara? 

Malik Untuk pendapat saya pribadi saat ini dalam beberapa kasus 

polri sering kali melenceng darui apa yang seharusnya 

mereka jalankan sebagaimana tugas dan fungsi kepolisian 

CODING VI LATENCY (PEMELIHARAAN POLA) 

Krishna Bagaimana Polri menurut Anda memelihara nilai-nilai dan 

norma yang ada dalam masyarakat? 

Malik Lagi dan lagi saya kembalikan bahwasannya harus menjadi 

satu badan yang mempunyai citra positif bagi masyarakat  

Krishna Apa pandangan Anda tentang strategi Polri dalam 

mempertahankan kenetralan dan profesionalisme di tengah 

berbagai tantangan? 

Malik Untuk saya pribadi mungkin usulan dari saya untuk 

kepolisian indonsia agar bagaiman caranya menjadi baik 

sistemnya. 

CODING VII KASUS KONKRET 

Krishna Bisakah Anda memberikan contoh konkret di mana Anda 

merasa Polri berhasil menunjukkan kenetralan dalam 

penanganan suatu kasus? 

Malik  Sampai saat ini saya belum pernah berkecimpung 

langsung dan merasakan dampak dari kenetralan polri itu 

sendiri. 

Krishna Bagaimana tanggapan Anda terhadap kritik atau tuduhan 

ketidaknetralan yang pernah dihadapi Polri? 

Malik Saya sangat setuju bahwasannya kritik dan saran untuk 

polri agar ditsmpung untuk menjadi evaluasi di masa yang 

akan datang. 

CODING VIII KEBIJAKAN DAN PELATIHAN 

Krishna Menurut Anda, apa kebijakan yang harus diterapkan Polri 

untuk memastikan kenetralan anggotanya? 

Malik Pastinya sebagai mahasiswa mungkin kalo kita bandingkan 

kepada universitas setiap badan yang ada di universitas 

melakukan open rekrutmen dan dibutuhkan namanya 

screening. 

Krishna Bagaimana pandangan Anda tentang proses pelatihan dan 

edukasi anggota Polri dalam menjaga kenetralan dan 

profesionalisme? 

Malik Menurut saya pribadi mungkin untuk pandangan tentang 

proses pelatihan a ggota Polri sudah tegas dan terukur ya. 

CODING XI REFLEKSI 

Krishna Menurut Anda, apa tantangan terbesar yang dihadapi Polri 

dalam menjaga kenetralan? 

Malik Mungkin kalo ini saya belum bias menjabarkan terrlalu 

banyak, tetapi tujuan yang terpenting adalah membuat 

masyarakat percaya akan Polri. 
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Krishna Bagaimana mas malik melihat peran Polri ke depan dalam 

konteks perubahan sosial dan politik yang terus 

berkembang? 

Malik Dari saya sih semog asemakin membaik dan tidak ada 

oknum – oknum yang menyalahgunakan kekuasaan. 

CODING X SARAN DAN HARAPAN 

Krishna Apa saran mas mallik untuk meningkatkan kenetralan dan 

profesionalisme Polri? 

Malik Perbanyak arahan dan pelatihan terhadap anggota anggota 

Polri yang remaja ataupun yang sudah senior. 

Krishna Apa harapan mas malik terhadap Polri dalam menjalankan 

tugasnya di masa mendatang? 

Malik Saya sangat setuju dengan program tersebut karena 

pembibitsan itu harus dimulai sejak dini untuk membentuk 

dan membuat polisi polisi yang kedepannya terus optimis 

dan netral dlam segala hal. 

Krishna Baik Terima kasih mas malik sudah menyempatkan waktu 

untuk wawancara mengenai skripsi yang sedang saya teliti 

pak. Kurang lebih nya mohon maaf 

Malik Baik mas, semoga lancer tugas akhirnya senang bisa 

membantu dan dijadikan narasumber. 
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4. Dokumentasi Wawancara Dengan Informan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi Foto Wawancara Bersama Aiptu Mahruri, SH 

Dikantor Divisi Humas Polri  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi Foto Wawancara Bersama Bripda Ahmad Mahardian 

Dikantor Polda Metro Jaya 
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Dokumentasi Foto Wawancara Bersama Bapak Dedy Maqsudi  

Dikantor Media Satelit News 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi Foto Wawancara Bersama Malik Mahardika  

Di Kantor Sekretariat BEM Universitas Indonesia 
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5. Bukti Isu Ketidaknetralan Polri Pada Pemilu 2024 Adalah HOAX 

 

1. https://www.humas.polri.go.id/2024/02/12/polri-tegaskan-informasi-

ketidaknetralan-kapolri-di-pemilu-2024-hoax-10/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. https://www.cnnindonesia.com/nasional/20231113140640-617-1023541/pkb-

sentil-aparat-berat-sebelah-polri-klaim-netral-di-pemilu-2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.humas.polri.go.id/2024/02/12/polri-tegaskan-informasi-ketidaknetralan-kapolri-di-pemilu-2024-hoax-10/
https://www.humas.polri.go.id/2024/02/12/polri-tegaskan-informasi-ketidaknetralan-kapolri-di-pemilu-2024-hoax-10/
https://www.cnnindonesia.com/nasional/20231113140640-617-1023541/pkb-sentil-aparat-berat-sebelah-polri-klaim-netral-di-pemilu-2024
https://www.cnnindonesia.com/nasional/20231113140640-617-1023541/pkb-sentil-aparat-berat-sebelah-polri-klaim-netral-di-pemilu-2024
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

 

 

 

I Gusti Agung Krishna Dwipayana, biasa disapa Krishna/puger merupakan anak 

laki - laki pertama dari dua bersaudara kelahiran Tangerang pada 13 Januari tahun 

2002. Krishna memulai Pendidikan di SDN Sudimara 08, melanjutkan di SMP Budi 

Mulia Kota Tangerang, dan menyelesaikan di SMK Budi Luhur Kota Tangerang 

dengan penjurusan Broadcast TV. saya memiliki minat khusus pada Public Relation 

dan Ilmu Komunikasi, hal tersebut menjadi alasan saya melanjutkan pendidikan 

dan menyelesaikan S1 pada jurusan Ilmu Komunikasi dengan konsentrasi 

penjurusan Public Relation, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik di Universitas 

Muhammadiyah Tangerang. 
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