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ABSTRAK

Pasar Lama Tangerang adalah Kawasan kuliner Kota Tangerang yang banyak
diminati oleh semua kalangan, tidak hanya sebagai Kawasan kuliner dan pusat
perekonomian tetapi juga sebagai simbol keberagaman budaya dan toleransi antara
masyarakat Cina Benteng dan masyarakat Sunda Kalipasir. Dengan menggunakan
teori Coordinated Management of Meaning (CMM), Penelitian ini mengeksplorasi
keberagaman budaya dan nilai-nilai yang mempengaruhi interaksi komunikasi
antara dua kelompok budaya tersebut. Metode penelitian ini menggunakan metode
kualitatif dan teknik pengumpulan data dengan wawancara mendalam dan
observasi partisipasif. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa keberagaman
budaya dan nilai-nilai agama memberikan dampak yang sangat signifikan untuk
kedua komunitas tersebut, masyarakat Cina Benteng dan Sunda Kalipasir
menunjukkan tingkat koherensi yang tinggi dalam memahami dan menghargai
perbedaan budaya masing-masing. Koordinasi dalam kegiatan ekonomi dan sosial,
seperti perayaan festival dan aktivitas pasar, memperlihatkan adanya adaptasi dan
negosiasi budaya yang efektif. Namun, unsur misteri atau ketidakpastian tetap ada,
khususnya dalam aspek-aspek tertentu dari tradisi dan praktik keagamaan yang
tidak sepenuhnya dipahami oleh kedua belah pihak. Penelitian ini juga menemukan
bahwa nilai-nilai agama memainkan peran penting dalam membentuk etika
komunikasi dan interaksi sosial di antara masyarakat Cina Benteng dan Sunda
Kalipasir. Sikap toleransi dan saling menghormati ditunjukkan dalam berbagai
bentuk interaksi, baik dalam konteks perdagangan maupun kegiatan sosial-
keagamaan. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa komunikasi antarbudaya
di Pasar Lama Tangerang didorong oleh upaya bersama untuk memahami dan
menghargai perbedaan budaya dan agama. Saran yang diberikan mencakup
peningkatan pemahaman budaya melalui pendidikan dan dialog antaragama, serta
penguatan kegiatan bersama untuk memperkuat hubungan sosial di antara kedua
komunitas.

Kata Kunci: Komunikasi Antarbudaya, Pasar Lama Tangerang, Masyarakat Cina
Benteng, Masyarakat Sunda Kalipasir, Teori CMM.
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ABSTRACT

Pasar Lama Tangerang is a culinary area in Tangerang City that is in great
demand by all groups, not only as a culinary area and economic center but also as
a symbol of cultural diversity and tolerance between the Benteng Chinese
community and the Kalipasir Sundanese community. By using the Coordinated
Management of Meaning theory (CMM), this study explores the diversity of cultures
and values that influence communication interactions between the two cultural
groups. This research method uses qualitative methods and data collection
techniques with in-depth interviews and participatory observation. The results of
this study indicate that cultural diversity and religious values have a very
significant impact on both communities, the Benteng Chinese and Kalipasir
Sundanese communities show a high level of coherence in understanding and
appreciating each other's cultural differences. Coordination in economic and
social activities, such as festival celebrations and market activities, shows effective
cultural adaptation and negotiation. However, elements of mystery or uncertainty
remain, especially in certain aspects of religious traditions and practices that are
not fully understood by both parties. This study also found that religious values
play an important role in shaping the ethics of communication and social
interaction between the Benteng Chinese and Kalipasir Sundanese communities.
Tolerance and mutual respect are demonstrated in various forms of interaction,
both in the context of trade and socio-religious activities. The conclusion of this
study is that intercultural communication in Pasar Lama Tangerang is driven by a
joint effort to understand and appreciate cultural and religious differences.
Suggestions provided include increasing cultural understanding through education
and interfaith dialogue, aswell as strengthening joint activities to strengthen social
relations between the two communities.

Keywords: Intercultural Communication, Pasar Lama Tangerang, Benteng
Chinese Community, Kalipasir Sundanese Community, CMM Theory.
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