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Tiada ungkapan yang lebih indah selain puji syukur kepada Allah Swt.

yang telah menganugerahi penulis dengan limpahan ilmu-Nya. Berkat

curahan rahmat, serta rida-Nya, akhirnya penulis bisa menyelesaikan

buku ini, yang kini ada di hadapan sidang pembaca yang budiman.

Buku ini sengaja disusun seringkas dan sepadat mungkin, karena

memang ingin ditujukan pada mahasiswa atau praktisi yang menaruh

minat dalam pembahasan terkait kepemimpinan transformasional.

Kebutuhan ini juga tidak terlepas dari amatan penulis yang melihat

banyak tantangan baik itu dalam organisasi ataupun perusahaan,

terlebih lagi yang berkaitan dengan kepuasan kerja dan kinerja, yang

sebenarnya bisa dipecahkan jika kepemimpinan ada di sana. Dalam

buku ini, kepemimpinan itu adalah ‘kepemimpinan transformasional’,
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yang kiranya mampu menjadi jawaban jangka panjang di tengah

tantangan serta ketidakpastian akibat perubahan yang begitu cepat.

Dalam kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan ucapan

terima kasih kepada Prof. Dr. H.M. Sidik Priadana, M.S., Guru Besar

Program Studi Manajemen Universitas Pasundan, yang memberi

begitu banyak ilmu pada penulis. Tak lupa juga kepada istri dan anak-

anak penulis, yang senantiasa hadir serta memberi motivasi kepada

penulis untuk bisa tetap berkarya sekecil apa pun itu. Kepada rekan-

rekan di FISIP UMT yang senantiasa memberikan dukungan moril.

Terakhir dan tidak lupa, penulis menyampaikan ucapan terima kasih

kepada sidang pembaca yang budiman.

Semoga penerbitan buku ini dapat memberikan manfaat yang

sebesar-besarnya untuk mahasiswa, praktisi atau masyarakat umum

yang ingin menyelami topik kepemimpinan transformasional dan

bagaimana perannya dalam membangun kepuasan kerja dan kinerja

individu. Dalam hal ini, penulis juga menyadari bahwa buku ini masih

jauh dari “kesempurnaan”. Oleh karena itu, penulis dengan rendah

hati mengharapkan saran dan masukan yang konstruktif dari sidang

pembaca demi perbaikan buku ini di masa mendatang.

Kota Tangerang, 2 September 2020
Penulis
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Era globalisasi ditandai dengan berbagai momentum sejarah

pada perekonomian global, seperti lahirnya Protokol Marrakesh

(1994) yang mengawali pembentukan World Trade Organization

(WTO) dan Asean Free Trade Agreement (AFTA) pada 1998 dan Asia

Pacific Economic Cooperation (APEC) yang akan dijalankan mulai 2020.

Momentum ini tak hanya berhenti pada APEC, sebab beberapa

waktu yang lalu juga sudah lahir Masyarakat Ekonomi Asean (MEA)

yang berlaku pada 2015. Pembentukan MEA itu sendiri bertujuan

mewujudkan ‘pemerataan ekonomi’ kepada seluruh warga ASEAN

yang poin-poinnya sudah diuraikan dalam Deklarasi Cebu pada 2006

sebagaimana berikut (cermati.com, 2017).

BAB I
PENDAHULUAN
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Dalam perspektif kepemimpinan modern, terdapat beberapa

jenis kepemimpinan (model), di antaranya adalah kepemimpinan

kharismatik, kepemimpinan visioner, dan terakhir kepemimpinan

transformasional. Untuk yang disebutkan terakhir, pengertian

sederhananya merujuk pada suatu proses di mana seorang individu

ikut terlibat dengan orang lain dan menciptakan hubungan yang

meningkatkan dimensi moralitas dan motivasi baik untuk si pemimpin

maupun pengikutnya. Tipe pemimpin seperti ini cenderung sangat

perhatian dengan kebutuhan dan motif para pengikutnya serta

membantu mereka mencapai kemampuan terbaik mereka (Burns,

1978).

BAB III
KEPEMIMPINAN

TRANFORMASIONAL
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BAB VII
PENUTUP

Lingkungan organisasi atau perusahaan senantiasa mengalami

perubahan, salah satunya ditandai dengan meningkatnya persaingan.

Dalam konsisi ini, organisasi atau perusahaan harus bisa bertahan

dan sekaligus juga bertumbuh menghadapi berbagai tantangan yang

datang, baik itu tantangan dari dalam (internal) maupun dari luar

organisasi (eksternal). Ketidakmampuan perusahaan ataupun

organisasi dalam menghadapi tantangan dapat membawa menuju

kemunduran atau bahkan kehancuran.

Namun demikian, meskipun organisasi atau perusahaan mampu

mencapai tujuannya, hal ini tidak menjamin bahwa kebutuhan dan

harapan masing-masing anggotanya terpenuhi. Artinya perusahaan

perlu memikirkan bagaimana setiap anggotanya bisa memenuhi
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kebutuhan-kebutuhan dasar mereka, baik kebutuhan fisik maupun

nonfisik. Hal ini juga terkait dengan motif dan kebutuhan setiap

anggota yang berhubungan dengan perangsang, imbalan, dan peran

yang diberikan organisasi atau perusahaan.

Dalam berbagai literatur yang mempelajari perilaku individu,

kelompok, dan organisasi kepuasan kerja merupakan salah satu

faktor penting dalam organisasi atau perusahaan. Selain itu, ada

berbagai faktor lainnya yang terkait erat dengan kepuasan kerja

pegawai seperti pekerjaan, tantangan pekerjaan, hubungan antar

rekan sekerja, hubungan dengan atasan dan bawahan, lingkungan

kerja nyaman dan mendukung, imbalan, dan lain sebagainya.

Sementara itu, kekecewaan terjadi jika berbagai faktor berikut

tidak ditemui dalam pekerjaan, seperti upah yang memadai, hari libur,

cuti yang cukup, adanya jaminan asuransi dan pensiun, lingkungan

dan rekan kerja yang menyenangkan. Adapun beberapa hal lain yang

menjadi bagian dari faktor kepuasan kerja adalah pencapaian

(prestasi), pengakuan oleh atasan, tanggung jawab pada pekerjaan,

kepuasan pribadi, dan promosi jabatan. Adapun hal-hal lain yang

menjadi bagian dari faktor ketidakpuasan kerja meliputi: kebijakan

dan admiinistrasi perusahaan, hubungan atasan-rekan kerja setingkat

dan lingkungan fisik tempat kerja.

Dalam rangka itulah kepemimpinan transformasional dapat

berperan menumbuhkan dan sekaligus meningkatkan kepuasan

kerja. Dalam konteks ini, model kepemimpinan transformasional,
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