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Pertanyaan untuk kepala BUMM

A. Advertising/Pemasangan Iklan
Periklanan adalah setiap bentuk presentasi non personal dan promosi ide
suatu barang ataupun jasa.

1. Apakah BUMM mengadakan iklan mengenai barang ataupun jasa yang
dimiliki?

2. Dalam pemasangan iklan, media apa yang digunakan oleh BUMM?

B. Sales Promotion/Promosi Penjualan
Promosi penjualan merupakan insentif jangka pendek untuk mendorong
pembelian produk.

1. Dalam promosi penjualan, apakah ada perubahan harga yang ditentukan?
Bagaimana cara meyakini konsumen dengan promosi penjualan?

C. Events and Experiences/Peristiwa dan Pengalaman
Acara dan pengalaman merupakan aktivitas dan program yang disponsori
oleh perusahaan untuk menciptakan interaksi dengan konsumen.

1. Dalam membangun komunikais pemasaran yang efektif, apakah ada cara
khusus yang dilakukan?

2. Siapakah yang menjadi prioritas untuk diajak bekerjasama dalam sebuah
acara’

D. Public Relations and Publicity/ Humas dan Publisitas
Hubungan masyarakat dan Publisitas merupakan program yang ditujukan
secara internal kepada karyawan perusaaan atau secara eksternal kepada
konsumen dan media untuk mempromosikan atau melindungi citra
perusahaan.

1. Bagaimana cara BUMM membangun citra positif dihadapan para
konsumen?

2. Adakah program khusus yang dirancang untuk membangun kerja sama
dengan calon konsumen?
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. Online Marketing/Pemasaran Online

Aktivitas atau program online untuk melibatkan banyak pelanggan dalam
meningkatkan penjualan.

. Platform apa yang menjadi program pemasaran online BUMM?

. Apakah ada pengaruh dalam peningkatan penjualan?

. Direct and Database Marketing

Pemasaran langsung dan database merupakan penggunaan surat, telepon,
dan email untuk berkomunikasi kepada pelanggan

Bagaimana BUMM merespon atau menjual prodak kepada konsumen
melalur pemasaran langsung?

Apakah ada kendala dalam melakukan program pemasaran langsung?
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No

Jawaban Informan

Coding 1

Coding 2

Kategori

1. Ya, ada iklan
(Informan 1,
pertanyaan 1),

2. BUMM
mengadakan
iklan  melalui
media online wa
undangan kajian
lewat logo nya
yang di share,
papan dengan
poster  tulisan
dan info promo
(Informan I,
pertanyaan 2),

3. Perubahan harga
ada, tapi1 tidak
terlalu besar dan
ranag  diubah,
apalagi  target
awal kita
komunitas. Pasti
diberikan harga
yang terbaik
(Informan I
pertanyaan 3),

4. Inm1 tidak sulit
untuk di
BUMM., karena
target kita
komunitas
warga muslhim,
dan diberikan
pemahaman
bahwa 1n1 mihik
kita semuam
bicara al-wala’
wal bara’
(Informan 1,
pertanyaan 4),

5. Sejauh 1ni tidak
ada, karena
target kita
awalnya

jama’ah dan kita
khususkan

Adanya  iklan
yang dipasang
mengenail
barang ataupun
jasa

Penguatan
penjualan
dengan iklan

Pengaruh
promosi
konsumen

untuk

Pengaruh
keberpihakan
konsumen
terhadap
BUMM

5. Pengaruh

komunitas
dalam penjualan

1. Iklan

2. Iklan

3. Penjualan

4. Penjualan

5. Peristiwa
pengalaman

dan

Advertising
(Iklan)

Advertsing
(Iklan)

Sales
Promotion
(Promosi
Penjualan)

Sales
Promotion
(Promosi
Penjualan)

Events  and
Experiences
(Peristiwa

dan
Pengalaman)
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No | Jawaban Informan Coding 1 Coding 2 Kategori
(Informan 1,
pertanyaan 5), 6. Membangun Peristiwa dan [6. Events and
6. Selalu kerjasama yang Pengalaman Experiences
mengedepankan baik (Peristiwa
kebermanfaatan, dan
dan jama’ah Pengalaman)
warga  palem
semi  ataupun
dari luar.
(Informan I,
pertanyaan 6) 7. Kebermanfaatan Kebermanfaatan | 7. Public
7. Konsumen kita yang sesuail publik Relations and
tau bahwa harga syariat Islam Publicity
yang diberikan (Humas dan
masuk akal, dan Publisitas)
yang kedua kita
menjal semua
barang yang
halal dan tidak
Syubhat dan
mengedepankan
kebermanfaatan
(Informan 1,
pertanyaan 7), 8. Membangun 8. Kerjasama 8. Public
8. Khusus sih kerjasama antar Relations and
jarang ada, [api Instansi Publicity
kalo ada event (Humas  dan
zakat kita cari Publisitas)
supplier misal
beras yang
terbaik
(Informan 1,
pertanyaan 8), | 9 Pemasaran 9. Pemasaran 9. Online
9. Ada, Wa Grup, melalui aplikasi online Marketing
Instagram, online (Pemasaran
[.azada, Online)
GrabMart
(Informan 1
pertanyaan 9),
10. Ada pengaruh 10. Pengaruh 10. Pemasaran 10. Online
yang baik penjualan online online Marketing
seperti (Pemasaran
. Online)
peningkatan

penjualan
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No | Jawaban Informan Coding 1 Coding 2 Kategori
(Informan 1, | I1. Inisiatif 1. Informasi 11. Direct  and
pertanyaan 10), karyawan langsung  dan Database

11. Kita  jemput menawarkan data (Langsung
bola setelah kepada jama’ah dan Basis
kajian selesai, Data)
jadi kita taro
barang di
depan pasti
tempat stand
itu dilalu1 oleh
jama’ah
(Informan 1, | 12. Proses 12. Proses 12. Direct and
pertanyaan 11), penjualan penyampaian Database

12. Ya, karena langsung vyang informasi (Langsung
kﬂryawan kita tidak ada dan Basis
ada yang rajin kendala Data)
dan tidak rajin
(Informan 1,
pertanyaan 12),

2 1. Ada, 1. Penjualan 1. Iklan 1. Advertising
pemasangan dengan 1klan (Periklanan)
iklan yang Kkita
lakukan
(Informan 2
pertanyaan 1)

2. Kita memasang | 2. Media iklan 2. Iklan 2. Advertising
iklan  dengan yang digunakan (Periklanan)
media poster
print A3
(Informan F.
pertanyaan 2), 3. Proses 3. Promosi 3. Sales

3. Tidak ada pelaksanaan Penjualan Promotion
perubahan Promosi (Promosi
harga, karena Penjualan Penjualan)
penjualan yang
dilakukan tetap
stabil (Informan
2, pertanyaan 3) | 4. Pengaruh 4. Efektivitas 4. Sales

4. Dengan slogan slogan dalam slogan Promotion
yang kita punya, promosi promosi (Promosi
tentu akan Penjualan)
mendorong
pelanggan untuk
belanja dengan
sukarela karena
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No

Jawaban Informan

Coding 1

Coding 2

Kategori

bicara
keberpihakan
muslim
(Informan 2,
pertanyaan 4)

5. Kami  selalu
memberikan
pelayanan
prima kepada
konsumen
yang
melakukan
transaksi di
BUMM

(Informan 2,
pertanyaan 5)

6. Selama 1tu
baik untuk
BUMM 1tu
bisa dilakukan

(Informan 2,
pertanyaan 6).

7. Kita selalu
memberikan
pelayanan
yang maksimal
agar pelanggan
merasa  puas
dengan

pelayanan kita
(Informan 2
pertanyaan 7)

8. Ya, kita
membangun
kesepakatan
dengan
supplier atau
mitra yang
akan bekerja

sama (Informan
2, pertanyaan 8)
9. Ada yang kita
jadikan
program

Pelayanan yang
baik dalam
menghadapi
konsumen

Kesepakatan
kerjasama untuk
event tertentu

Pelayanan
maksimal untuk
konsumen

Proses menjalin
hubungan
kerjasama
dengan pihak
lain

Pelaksanaan
market online
melaluil aplikasi

5. Pelayanan
maksimal

6. Hubungan
kerjasama

7. Menjaga citra
publik

8. Kehumasan

9. Online
Marketing

Events and
Experiences
(Peristiwa
dan
Pengalaman)

Events and
Experiences
(Peristiwa
dan
Pengalaman)

Public

Relations
and
Publicity
(Humas dan
Publisitas)

Public

Relations
and
Publicity
(Humas dan
Publisitas)

Online
Marketing
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No

Jawaban Informan

Coding 1

Coding 2

Kategori

10.

LL,

12.

pemasaran
online  yaitu
GrabMart dan
Instagram

Ukhuwah
(Informan 2,
pertanyaan 9),

Ada dalam
beberapa bulan
kebelakang

(Informan 2.
pertanyaan 10),

Kita
menawarkan
kepada
tetangga untuk
membeli pulsa,
token  listrik
dan
pembayaran
tagihan
lainnya. Dan
kita mencatat
pelanggan
yang sering
melakukan
transaksi untuk
dijadikan
database dalam
penjualan dan
menawarkan
pembayaran
tagthan  tiap
bulan

(Informan 2
pertanyaan 11),

Sejauh ini ada
kendala sedikit
ketika ada
yang
menanyakan
rokok, karena
kita gak jual

10.

11.

12

dan media
online

Pengaruh
penjualan
online

Penjualan
langsung dari
karyawan
kepada tetangga
atau calon
konsumen

Kendala dalam
penjualan stok
barang dalam
penjualan

10. Online

Marketing

11. Penjualan

langsung
kepada
masyarakat

12. Penjualan

langsung

10.

11.

12.

(Pemasaran
Online)

Online
Marketing
(Pemasaran
Online)

Direct and
Database
Marketing
(Langsung
dan Basis
Data)

Direct and
Database
Marketing
(Langsung
dan Basis
Data)
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No

Jawaban Informan

Coding 1

Coding 2

Kategori

rokok

(Informan 2
pertanyaan 12),

1. Dan
kunjungan ke
masjid secara
langsung dan
sering
menggunakan
jasa cucl
kendaraan dan
1s1 ulang air
(Informan 3
pertanyaan 1),

2. Sangat ramah
dan karyawan
nya asik bisa
diajak ngobrol
bahkan curhat
karena masih
muda
karyawan nya

(Informan 3.
pertanyaan 2),
3. Ini sangat
memudahkan
masyarakat,
karena  harga
yang murah dan
terjangkau
tentunya itu
membuat saya
terus
berlangganan
(Informan 3
pertanyaan 3),

I~

Sumber
informasi
pelanggan
berkunjung ke
BUMM

Pegawai
BUMM yang
ramah dan
interaktif

Kemudahan
pelangan dan
harga yang
terjangkau

1.

Pengaruh
informasi di
Masjd

Citra positif
yang dibangun

Harga murah
dari yang
lainnya

Sales
Promotion
(Promosi
Penjualan)

Public
Relations and
Publicity
(Humas dan
Publisitas)

Sales
Promotion
(Promosi
Penjualan

1. Dar Instagram
dan
berkunjung
langsung ke
Min1i Market
untuk belanja
kebutuhan
bulanan

&

Pengetahuan
pelanggan
adanya BUMM

1. Pengaruh
media
online

Online
Marketing
(Pemasaran
Online)
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No | Jawaban Informan Coding 1 Coding 2 Kategori
(Informan 4,
pertanyaan 1),
2. Ramah dan | 2. Pelayananyang | 2. Citra positif 2. Public
bisa request ramah kepada yang dibangun Relations and
barang untuk konsumen Publicity
disediakan (Humas dan
bulan  depan Publisitas)
nya (Informan
4, pertanyaan 2), 3. Events and
3. Sangat 3. Memudahkan 3. Lokasi Experiences
membantu masyarakat strategis dan (Peristiwa
masyarakat ya, dalam dekat dan
karena lokasi berkunjung Pengalaman)
yang strategis
ditengah
perumahan
komplek jadi
tidak perlu
jauh keluar
rumah
(Informan 4,
pertanyaan 3),
No | Jawaban Informan Coding 1 Coding 2 Kategori
1 | Sejauh 1m1 ada kendala | 1. Karyawan 1.Kendala |.Direct and Database
yaitu dalam iklan yang yang kurang | Dalam (Langsung dan Basis
kita buat terkesan rajin dalam | penjualan Data).
kurang efektif, dan ada pembuatan | langsung,
karyawan Kkita vyang stand  dan 2. Advertising
rajin dan ada yang tidak menjemput | 2.Kendala (Periklanan)
rajin, 1ni terus Kita bola dalam  update
evaluasi bersama-sama pelanggan iklan BUMM
(Informan 1, jawaban dan update
1) iklan
Dalam pemasaran | 1.Kurangnya 1. Kurang 1. Online Marketing
2 | online, karyawan masih | keahlian maksimal (Pemasaran Online)
belum maksimal dan | karyawan dalam media
belum mendalam fitur | penggunaan online
yang ada dalam | media online
platform atau aplikasi
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No

Jawaban Informan

Coding 1

Kategori

yang kita gunakan
sehingga belum
maksimal. Iklan vang
kita pasang juga kurang
efektif melalui WA
Broadcast. Dengan
iklan atau poster itu
juga kurang efektif
karena tidak semua
kalangan datang ke
BUMM (Informan 1,
jawaban 2)

Kendala vyang saya
alami dalam pemasaran
online vyaitu dalam
aplikasi Lazada perlu
adanya topup terlebih
dahulu untuk muncul
tampilan di beranda
awal, kalo gak topup ya
susah untuk terjual, dan
kendala dalam desain
bingkai gambar.
Makanya kita gak
maksimal dan masih
banyak belajar
(Informan 2, jawaban

1)

Sejauh im1 ada kendala
sedikit ketika ada yang
menanyakan rokok,
karena kita gak jual
rokok (Informan 2,
jawaban 2)

1.Kurangnya
pahamnya
karyawan dalam
penggunaan
pemasaran
online

1. Kendala
dalam
kesediaan
stok barang
ketika
penjualan
langsung

Coding 2
1. Belum
maksimal
pemasaran
online
l.Dalam
pelaksanaan
penjualan
langsung

I

Online Marketing
(Pemasaran Online)

Direct and
Database
Marketing
(Langsung dan
Basis Data)

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

LAMPIRAN 3
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Gambar 17 Wawancara Bpk. Bamhang
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Gambar 20 Wawancara Salsabila Rachmasari
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