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Lampiran 4 Kuesioner Penelitian
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Kepada Yth
Konsumen Starbucks Coffee Pamulang

Dengan Hormat.

Perkenalkan saya Kafi Kurnia mahasiswa S1 Ilmu Komunikasi program studi public relations Universitas
Muhammadiyah Tangerang ( UMT ).

Link kuesioner : https://forms.gle/2eHwAd223LU7pDRo6

KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth
Konsumen Starbucks Coffee Pamulang

Dengan Hormat,

Perkenalkan saya Kafi Kurnia mahasiswa S1 IImu Komunikasi program studi public relations
Universitas Muhammadiyah Tangerang ( UMT ).

Dalam melaksanakan tugas akhir di Universitas Muhammadiyah Tangerang ( UMT ), maka saya
melakukan penelitian dengan judul

"PENGARUH MARKETING PUBLIC RELATIONS TERHADAP KEPERCAYAAN
KONSUMEN STARBUCKS COFFEE PAMULANG".

Maka untuk itu, peneliti membutuhkan sejumlah data untuk diolah dan kemudian akan dijadikan
sebagai bahan penelitian melalui kerjasama dan kesediaan konsumen Starbucks Pamulang dalam
mengisi kuesioner ini. Peneliti mengharapkan Bapak/Ibu mengisi kuesioner ini dengan sungguh-
sungguh agar didapatkan data yang valid. Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu, saya ucapkan
terima kasih.

Hormat saya,

i

Kafi Kurnia


https://forms.gle/2gHwAd223LU7pDRo6

1.

2.

Petunjuk Pengisian

Centang salah satu angka pada kolom penilaian yang sesuai dengan pilihan anda!
SS = Sangat Setuju (5)

S =Setuju (4)

N =Ragu-Ragu (3)

TS = Tidak Setuju (2)

STS = Sangat Tidak Setuju (1)

Identitas Responden

Nama

Usia 17 — 30 Tahun
31 — 40 Tahun
41 — 50 Tahun
Diatas 50 Tahun

Jenis Kelamin Laki — Laki
Perempuan

Status Pelajar
Mahasiswa
Pekerja

Menu Yang Sering Dibeli Coffee
Non Coftee




Pernyataan variable X Marketing Public Relations

No.

Indikator

Pernyataan

SS

KS

TS

STS

Publications

Saya mudah mendapatkan
informasi mengenai Starbucks
melalui media sosial Instagram
dan aplikasi Starbucks

Indonesia

Starbucks memberikan
informasi up to date mengenai
profile, promo dan beragam

kegiatan-kegiatan Starbucks

. Publikasi lewat media digital

yang dilakukan  Starbucks
mampu menarik perhatian

konsumen

Identity
Media

. Logo Starbucks yang

ditampilkan ~ dimana  pun

mudah dikenali

Events

. Kegiatan Coffee talks di

Starbucks meningkatkan

koneksi antara Partners

Starbucks dan konsumen

. Kegiatan Master class

Starbucks dapat menambah

10



pengetahuan konsumen

mengenai dunia perkopian

News

Informasi pada channel digital
seperti di website dan sosial
media  mengenai  produk
terbaru dan informasi lainnya
seputar  Starbucks mampu
menarik perhatian dan
membuat konsumen percaya

Informasi pada channel offline
(in-store) mengenai produk
terbaru dan informasi lainnya
seputar  Starbucks mampu
menarik perhatian dan

membuat konsumen percaya

Speeches

Starbucks aktif menjawab
masukan  dari  konsumen
melalui sosial media seperti
Instagram  ataupun  Email
Starbucks Indonesia

Starbucks mampu meyakinkan
konsumen lewat pernyataan
resminya yang menyatakan
tidak memiliki agenda politik
terhadap situasi konflik di
Timur Tengah yang terjadi saat

ini

11
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Public-
Service

Activities

1.

Kegiatan aktivitas sosial yang
dilakukan Starbucks seperti
penanaman pohon,
pengurangan sampah plastik
dan kegiatan donor darah
membuktikan starbucks
memiliki perhatian yang tinggi
terhadap kesejahteraan

lingkungan disekitarnya

Sponsorship

. Merchendise Starbucks yang

bekerjasama dengan disney
corkcirle, MiiR, Stainly
memiliki kualitas yang tidak

perlu diragukan

Pernyataan variable Y Kepercayaan Konsumen

No. Indikator Pernyataan SS KS | TS | STS

1. Starbucks selalu

Benevolence memberikan pelayanan

1 | (kesungguhan/ketulusan) yang terbaik kepada
konsumen

1. Barista dan atau staff di

Starbucks mampu

2 Ability (Kemampuan) meyakinkan konsumen

dalam memilih kopi

terbaik untuk dibeli
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. Kualitas barista dalam

meracik kopi sudah

terpercaya

. Kualitas kopi

Starbucks sudah tidak
diragukan lagi

Integrity (Integritas)

Starbucks membangun
profesionalisme

dengan  memberikan
informasi yang benar

kepada konsumen

Willingness to depend

Starbucks mampu
membangun
kepercayaan
konsumen dengan
konsisten

menghadirkan kualitas
kopi terbaik kepeda
konsumen

Starbucks merupakan
brand yang sudah
memiliki kelas dan
pamor yang bergengsi
dibandingkan toko
kopi lainnya

Starbucks memberikan
pelayanan yang ramah
dan nyaman kepada

konsumen
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Lampiran 5 Tabulasi Jawaban Responden

Variabel X Marketing Public Relations

JUMLAH

P12

P10 P11

Pt P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

No

60
60
48

60
54
60
56
56
52
60
60
60
53
48

10

11

12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

56
59
49

59
60
47

48

56
51

22
23

57
51

24
25

55

26
27

60
50
57
51

28

29

30
31

58

36
33
48

32
33

34
35

60
33
55
33

36
37
38
39

59
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50
45

40

41

60
47

42

43

60
47

44
45

52
49

46

47

47

48

50
58
60
48

49

50
51

52
53

60
51

54
55

48

52
48

56
57
58
59

53
48

48

60
61

55

60
48

62

63

49

64
65

41

60
48

66
67

60
50

47

68

69

70
71

60
46

72
73

55
45

74
75

58

60
53

76
77
78

50
41

79

48

80
81

47

46

82
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48

83

60
58
39
60
49

84
85

86
87
88
89
90
91

50
55
43

48

92
93

56
48

94
95

52
49

96
97

47
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Variabel Y Kepercayaan Konsumen

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

NO

40

40

32
40

40

40

40

40

40

40

10

11

40

40

12
13

37
31

14
15

39
40

16
17
18
19
20

30
40

40

32
32
33

21

22
23

36
35

24
25

36
40

26

40

27

32
37
35
35

28

29

30
31

24
36
38
40

32
33

34
35
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38
35

36
37
38

38
40

39
40

36
30
40

41

42
43

32
39
36
33

44
45

46

32
34
34
40

47

48

49

50
51

40

34
40

52
53

38
31

54
55
56
57
58
59
60
61

35

36
35

40

35

34
40

62
63

32
35

64
65

23

40

66
67
68

32
40

40

69
70

71

28

38
34
38

72
73
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30
39
40

74
75

76
77
78

31

38
27

79
80
81

32
33

32
32
34
40

82
83

84
85
86
87
88
89
90
91

30
40

33

36
37
29

32
38
35

92
93

94
95

37
32
33

96

97



Lampiran 6 Hasil Uji Validitas

Variabel X Marketing Public Relations

20

Correlations
Marketing
Pubilic
x X2 e ! 1 b i X8 ¥ WMo W2 Relatons
X Pearsan Corelaion TR T RS A - MY M RN 1 1: R[N LT AR T §74”
Sig. (Mtalled) 0 000 00 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 97 9 g 97 9 57 97 9 5 97 7 5 97
) Pearson Comelation 591" ST A1 NN AN AN T M AN (Y ¢ M A ' ny
Sig. (Mtalled) 000 g0 00 00 000 000 000 000 000 000000 00
N 57 9 g 97 9 97 97 i 5 97 7 5 97
13 Pearson Comelzion .~ 599 542 AR 7 RN /AN £ NN/ N1/ A M ' N 193
Sig. (-talled) 1 R 0 000 000 000 000 Q00 000 000 .00 000
N 97 i i i i i i i o7 i 7 o7 i
X4 Pearson Covelaion 423 480 490 ST S - SR Y1 M 1 m oA A 517
Sig, (Mtalled) 0 000000 09 063 0 000 007 3d 00 00 000
N i i i i i 57 a7 g i a7 g i a7
X5 Pearson Comelaion 347 337 sT 284" SR 7S MR S A 1R AN 75
Sig, (-talled) o0 o o0 00 0 0 000 000 000 000000 00
N 97 9 g i 9 57 97 g 5 97 7 5 97
X6 Pearson Comelzion 4527 4127 566 89 45 1 s 465 A6 60 4T 486 s
Sig, (-talled) 0 000 000 083000 00 00 000 o0 00000 il
N 97 9 9 97 9 57 97 i 97 97 i 97 97
i Pearson Corelaion 503 447 M3 408" R A6 ST/ S R (/N1 M il
Sig. (-talled) 0 000 oo0 000 000000 00 g0 000 000000 000
N 57 i i b1i i 57 i g 57 i i 57 i
X8 Pearson Comelzion 380" 587 s00 48 AT 465 A6 1 50" s ses g0 "
Sig, (-talled) 0 000 000 000 000 Q00 000 00 o0 o000 000
N 97 9 g 97 9 57 97 9 5 97 7 5 97
X9 Pearson Comelzion 418 5000 502 2700 se0”  sed 40 50 1 68 A8 A9 78"
Sig. (-talled) 00 000 000 007 000 000 000 000 0o o000 00
N 57 9 g 97 9 97 97 i 5 97 7 5 97
110 PeasonCorelzion 415 436 510 am &7 s 0" w0 gw 1602 A 0
Sig, (-talled) 0 00 000 3 000 000 000 000000 00000 il
N 97 i i i i i i i o7 i 7 o7 i
11 Pearson Comelaion 457 AwT AseT  47s” a6 aef 63 ees 5w 600 1 A i
Sig, (-talled) 0 000 go0 000 000 Q00 000 000 Q00000 000 000
N i i i i i 57 a7 g i a7 g i a7
X2 Pearson Comelsion 414 5 455 3 s s 39 S0 4w 07 s 1 m”
Sig. (Mtalled) 0 00 000 o 00 000 000 000 00D 00 000 000
N 97 9 g i 9 57 97 g 5 97 7 5 97
Marketing Public Pearson Corelzion 674 7190 ey s s s o et et om0 s T 1
rleons Sig. (Mtalled) 00 000 000 000 000 Q00 000 000 Q00 000 000 000
N 97 9 9 97 9 57 97 i 97 97 i 97 97

**. Corelation s significant atthe 0.01 level (2-ailed).



Variabel Y Kepercayaan Konsumen

Correlations
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Kepercayaan

1 2 3 4 A A Y7 Y8 Konsumen
Y1 Pearson Correlation 1 T T I Y 1T MY 1 BT Y I: A TVl 68"
Sig. (2-ailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 97 97 97 o7 57 97 o7 97 97
Y2 Pearson Correlation 680" 1 M2 se” s03 ssd A6 602 793"
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 000 000 000 000
N o7 o7 o7 a7 o7 o7 o7 o7 o7
Y3 Pearson Correlaion 5137 4427 1 L RV Y A1) M L LT 608"
Sig. (2-ailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 97 97 97 o7 57 97 o7 97 97
Y4 Pearson Correlation 518 5897 449" SR R & VA & MR T
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 000 000 000 000
N o7 o7 o7 a7 o7 o7 o7 o7 o7
Y5 Pearson Corelaion 4687 503 444" 53 1 TR 1 N 7 786
Sig. (2-ailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 97 97 97 o7 57 97 o7 97 97
Y6 Pearson Correlation 481" 5947 4500 737 815 1 LT T 83
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 000 000 000 000
N o7 o7 o7 a7 o7 o7 o7 o7 o7
Y7 Pearson Correlaion 4827 5160 &7T1T 4380 468 4547 1 454" e
Sig. (2-ailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 97 97 97 o7 57 97 o7 97 97
Y8 Pearson Correlation 6417 6027 418 5490 64T 647 4md” 1 qa7”
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 000 000 000 000
N o7 o7 o7 a7 o7 o7 o7 o7 o7
KepercayaanKonsumen  Pearson Correlaion 768 793 698" 784" 786 838 71e 797 1
Sig. (2-ailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 97 97 97 o7 57 97 o7 97 97

** Corelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 7 Hasil Uji Reliabilitas
Reliability Variabel X Marketingg Public Relations

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 97 100.0
Excluded? 0 .0
Total 97 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.922 12

Reliability Variabel Y Kepercayaan Konsumen

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 97 100.0
Excluded? 0 .0
Total 97 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.902 8




Lampiran 8 Hasil Uji Hipotesis - Regresi Sederhana

Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepercayaan Konsumen
10

Expected Cum Prob

00 02 04 08 08 10

Observed Cum Prob

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz
ed Predicted

Value
N 97
Normal Parameters®®  Mean 35.7216495
Std. Deviation 3.30387517
Most Extreme Absolute 118
Differences Positive .105
Negative -.118
Test Statistic 118
Asymp. Sig. (2-tailed) .002¢
Monte Carlo Sig. (2- Sig. 1214
tailed) 99% Confidence Lower A13
Interval Bound
Upper .130
Bound

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
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Uji Lineritas
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Kepercayaan Between (Combined) 1167.694 19 61.458 12.46 .000
Konsumen *  Groups 0
Marketing Linearity 1047.897 1 1047.897 2124  .000
Public 54
Relations Deviation from 119.797 18 6.655 1.349  .183
Linearity
Within Groups 379.790 77 4.932
Total 1547.485 96
Uji Regresi Linear Sederhana
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.627 2.145 2.624 .010
Marketing Public Relations .573 .041 .823 14.116 .000
a. Dependent Variable: Kepercayaan Konsumen
Uji T (Parsial)
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.627 2.145 2.624 .010
Marketing Public Relations .573 .041 .823 14.116 .000

a. Dependent Variable: Kepercayaan Konsumen



Uji F
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1047.897 1 1047.897 199.265 .000°
Residual 499.588 95 5.259
Total 1547.485 96

a. Dependent Variable: Kepercayaan Konsumen

b. Predictors: (Constant), Marketing Public Relations

Uji Koefisien Determinasi/ Uji R

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8232 .677 .674 2.293

a. Predictors: (Constant), Marketing Public Relations

25



