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LAMPIRAN  

Draft Wawancara 

 

KEY INFORMAN 

Hari & Tanggal Wawancara : Rabu, 10 Juli 2024 

Waktu Wawancara   : 09.00 - Selesai 

Lokasi Wawancara   : PT. Angkasapura II, Kantor Cabang 

Utama Bandara International Soekarno Hatta 

 

IDENTITAS INFORMAN 

Nama     : Indra Achmad Maulana 

Jenis Kelamin   : Laki - Laki 

Status :Asisstant Manager Branch 

Communication KCU. Bandara 

International Soekarno Hatta / 15 Tahun 

Planning (Perencanaan) 

• Pertanyaan: "Bagaimana Anda menilai peran digital banner dalam strategi 

komunikasi bandara terkait barang berbahaya?" 

o Jawaban: Digital banner digunakan untuk menyampaikan informasi 

penting mengenai barang berbahaya dengan visibilitas dan 

fleksibilitas tinggi. Desain banner direncanakan untuk menarik 

perhatian penumpang dan bisa diperbarui secara real-time.  

o awalnya karena kita menggunakan platform social media namun 

dilapangan masih ditemukan banyak penumpang yang tidak paham 

mengenai dangerous goods, apalagi di terminal 1 sehingga kami 

menggunakan digital banner dengan design dan informasi yang jelas 

dehingga di harapkan digital banner ini dapat membantu penumpang dan 

yang terutama itu pemeriksaan keamaanan menjadi lancar. 



 

 

 

Organizing (Pengorganisasian) 

• Pertanyaan: "Apa tantangan utama yang Anda hadapi dalam penggunaan 

digital banner?" 

o Jawaban: Tantangan utama termasuk memastikan pesan jelas dan 

mudah dipahami oleh semua penumpang dan koordinasi antara 

berbagai departemen seperti digital service dan AVSEC. 

 

Actuating (Pelaksanaan) 

• Pertanyaan: "Bagaimana Anda mengukur efektivitas digital banner?" 

o Jawaban: Efektivitas diukur dengan mengumpulkan umpan balik 

dari pengguna jasa, memantau tingkat kepatuhan terhadap peraturan 

barang berbahaya, serta memeriksa seberapa sering informasi diikuti 

dengan tindakan yang sesuai. Selain itu kami juga melakukann 

survey kepuasan pelanggan dengan mengisi kuesioner yang kami 

buat, meliputi layanan dan fasilitas yang tersedia di bandara. 

 

Controlling (Pengawasan) 

• Pertanyaan: "Bagaimana Anda mengontrol kualitas dan relevansi informasi 

di digital banner?" 

o Jawaban: Kami memastikan informasi diperbarui secara berkala dan 

melakukan pemeriksaan rutin untuk memastikan desain dan pesan 

banner tetap relevan dan akurat. 

Evaluating (Evaluasi) 

• Pertanyaan: "Apa hasil evaluasi yang Anda dapatkan dari penggunaan 

digital banner?" 

o Jawaban: Evaluasi menunjukkan bahwa banner digital efektif dalam 

menarik perhatian penumpang dan meningkatkan kepatuhan 



 

 

 

terhadap peraturan barang berbahaya. Umpan balik dari petugas 

AVSEC juga menunjukkan bahwa banner membantu memperlancar 

proses pemeriksaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Draft Wawancara 

INFORMAN 1 

Hari & Tanggal Wawancara : Rabu, 10 Juli 2024 

Waktu Wawancara   : 11.00 - Selesai 

Lokasi Wawancara   : Terminal 1 Bandara International 

Soekarno Hatta 

 

IDENTITAS INFORMAN 

Nama     : Ari Alamsyah 

Jenis Kelamin   : Laki-Laki 

Status     : Digital Service Supervisor Terminal 1/ 10 

Tahun 

Planning 

• Pertanyaan: "Apa yang menjadi fokus utama Anda dalam mengelola digital 

banner di bandara?" 

o Jawaban: Fokus utama adalah memastikan banner berfungsi baik 

secara teknis dan desainnya sesuai dengan pedoman PR serta mudah 

dipahami oleh penumpang. 

Organizing 

• Pertanyaan: "Apa tantangan teknis yang Anda hadapi dalam pengelolaan 

digital banner?" 

o Jawaban: Tantangan teknis meliputi memastikan banner tetap 

berfungsi dengan baik di lingkungan yang sibuk, menangani 

masalah teknis seperti gangguan sinyal, dan memastikan konten 

dapat diubah dengan cepat. 

Actuating 



 

 

 

• Pertanyaan: "Bagaimana Anda berkoordinasi dengan departemen lain untuk 

memastikan banner efektif?" 

o Jawaban: Koordinasi dilakukan melalui pertemuan dengan tim PR 

dan AVSEC untuk memastikan desain dan konten sesuai dengan 

strategi komunikasi dan kebutuhan operasional. 

Controlling 

• Pertanyaan: "Bagaimana Anda mengontrol kualitas teknis digital banner?" 

o Jawaban: Mengontrol kualitas dengan memantau fungsi perangkat 

keras dan perangkat lunak serta memastikan banner ditampilkan 

tanpa gangguan teknis. 

Evaluating 

• Pertanyaan: "Apa hasil evaluasi mengenai teknis dan desain banner?" 

o Jawaban: Evaluasi menunjukkan bahwa banner sering kali berfungsi 

dengan baik tetapi perlu perhatian terhadap masalah teknis dan 

penyesuaian desain untuk memastikan visibilitas yang optimal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Draft Wawancara 

INFORMAN 2 

Hari & Tanggal Wawancara : Rabu, 10 Juli 2024 

Waktu Wawancara   : 13.00 - Selesai 

Lokasi Wawancara   : PT. Angkasapura II, Kantor Cabang  

 Bandara International Soekarno Hatta 

 

IDENTITAS INFORMAN 

Nama     : Raiyan Muhammad 

Jenis Kelamin   : Laki-Laki 

Status     : Aviation Security Supervisor Terminal 1  

  Bandara International Soekarno Hatta /  

  7 Tahun 

Planning 

• Pertanyaan: "Bagaimana digital banner berkontribusi terhadap proses 

pemeriksaan barang di bandara?" 

o Jawaban: Digital banner membantu mengedukasi penumpang 

tentang barang berbahaya dan mempercepat proses pemeriksaan 

dengan mengurangi jumlah barang yang perlu diproses secara 

manual. 

Organizing 

• Pertanyaan: "Apa kesulitan yang Anda temui terkait dengan informasi di 

digital banner?" 

o Jawaban: Kesulitan termasuk memastikan informasi yang 

disampaikan jelas dan tidak membingungkan, serta memperbarui 

banner secara berkala untuk mencerminkan perubahan regulasi. 

 

 



 

 

 

Actuating 

• Pertanyaan: "Bagaimana Anda menggunakan informasi dari digital banner 

dalam proses pemeriksaan?" 

o Jawaban: Informasi di banner digunakan untuk mengedukasi 

penumpang sebelum titik pemeriksaan, membantu mempercepat 

proses dengan mengurangi kebingungan dan ketidakpatuhan. 

Controlling 

• Pertanyaan: "Bagaimana Anda mengontrol akurasi informasi di banner?" 

o Jawaban: Mengontrol akurasi dengan memeriksa dan memastikan 

informasi di banner diperbarui sesuai dengan perubahan regulasi dan 

prosedur. 

Evaluating 

• Pertanyaan: "Apa umpan balik yang Anda terima dari penumpang mengenai 

banner digital?" 

o Jawaban: Umpan balik umumnya positif, tetapi ada beberapa kritik 

mengenai ukuran dan penempatan banner serta perlunya pembaruan 

informasi yang lebih cepat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Draft Wawancara 

INFORMAN 3 

Hari & Tanggal Wawancara : Kamis, 11 Juli 2024 

Waktu Wawancara   : 10.00 - Selesai 

Lokasi Wawancara : PT. Angkasapura II, Kantor Cabang 

Bandara International Soekarno Hatta 

 

IDENTITAS INFORMAN 

Nama     : Yayuk Ardiyanti 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Status     : Penumpang Super Air Jet IU 742 CGK  

  – DPS 

 

Planning 

• Pertanyaan: "Bagaimana Anda menilai efektivitas digital banner dalam 

menyampaikan informasi tentang barang berbahaya?" 

o Jawaban: Pengguna merasa banner digital efektif dalam 

memberikan informasi yang jelas dan mudah dipahami mengenai 

barang yang tidak boleh dibawa. 

Organizing 

• Pertanyaan: "Apakah ada aspek dari digital banner yang menurut Anda bisa 

diperbaiki?" 

o Jawaban: Aspek yang bisa diperbaiki termasuk ukuran dan 

penempatan banner serta kecepatan pembaruan informasi. 

Actuating 

• Pertanyaan: "Bagaimana Anda berinteraksi dengan digital banner selama 

proses check-in?" 



 

 

 

o Jawaban: Interaksi biasanya positif, tetapi lebih baik jika banner 

menyertakan informasi dalam berbagai bahasa untuk melayani 

penumpang internasional. 

Controlling 

• Pertanyaan: "Bagaimana Anda mengontrol efektivitas informasi yang 

disampaikan melalui banner?" 

o Jawaban: melihat dan memastikan banner memiliki desain yang 

jelas dan mudah dibaca serta memastikan informasi diperbarui 

dengan tepat waktu. 

Evaluating 

• Pertanyaan: "Apa hasil evaluasi Anda terhadap digital banner dalam proses 

check-in?" 

o Jawaban: digital banner sangat membantu, penumpang merasa lebih 

siap dan terinformasi, meskipun ada beberapa saran untuk perbaikan 

terkait ukuran dan penempatan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proses wawancara bersama Assistant Manager Branch Communication Kantor 

Cabang Utama Bandara International Soekarno Hatta. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proses Wawancara Bersama Digital Service Supervisor di Terminal 1 Bandara 

International Soekarno Hatta 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proses Wawancara Bersama Aviation Security Supervisor di Terminal 1 Bandara 

International Soekarno Hatta 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proses wawancara penumpang pesawat Super Air Jet tujuan Denpasar. 

 

  



 

 

 

 

Dangereus Goods di Bandara Soekarno Hatta 

 

  



 

 

 

 

Dangereus Goods di Bandara Soekarno Hatta 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


