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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis budaya komunikasi organisasi 

pada karyawan restoran Raa Cha Supermall Karawaci dengan menggunakan teori 

bentuk komunikasi organisasi dari Wirawan (2002), yaitu komunikasi vertikal dan 

horizontal. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif 

deskriptif dengan teknik wawancara dan observasi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa komunikasi vertikal di restoran Raa Cha berjalan secara formal dan 

terstruktur antara manajemen dan karyawan, dengan manajemen rutin memberikan 

arahan, kebijakan, dan umpan balik. Sementara itu, komunikasi horizontal bersifat 

lebih informal, terjadi antara karyawan yang berada pada tingkat hierarki yang 

sama, dan berkontribusi dalam mempererat hubungan antar karyawan serta 

menciptakan lingkungan kerja yang harmonis. Kombinasi komunikasi vertikal dan 

horizontal yang efektif menciptakan budaya komunikasi organisasi yang 

mendukung pencapaian tujuan bersama dan meningkatkan kinerja keseluruhan. 

Iklim organisasi yang positif juga memainkan peran penting dalam mendukung 

budaya komunikasi yang efektif ini. 

 

Kata Kunci : budaya komunikasi organisasi, komunikasi vertikal, komunikasi 

horizontal, iklim organisasi, Raa Cha Supermall Karawaci 
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ABSTRACT 
 

This study aims to analyze the organizational communication culture among 

employees of Raa Cha Supermall Karawaci restaurant using Wirawan's (2002) 

theory of organizational communication forms, namely vertical and horizontal 

communication. The research method employed is a descriptive qualitative 

approach with interview and observation techniques. The results indicate that 

vertical communication at Raa Cha restaurant is formal and structured between 

management and employees, with management regularly providing directions, 

policies, and feedback. Meanwhile, horizontal communication is more informal, 

occurring between employees at the same hierarchical level, contributing to closer 

relationships among employees and creating a harmonious work environment. The 

effective combination of vertical and horizontal communication creates an 

organizational communication culture that supports the achievement of common 

goals and enhances overall performance. A positive organizational climate also 

plays an important role in supporting this effective communication culture. 

 

Keywords: organizational communication culture, vertical communication, 

horizontal communication, organizational climate, Raa Cha Supermall 

Karawaci 
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