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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul "Strategi Komunikasi Pembangunan Dalam 

Pemberdayaan Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM) Pada Desa Wisata 

Kerangan Di Kota Tangerang Selatan" yang disusun oleh Della Furi Wulan Sari. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi yang efektif dalam 

pemberdayaan UMKM di Desa Wisata Keranggan, Kota Tangerang 

Selatan.Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui wawancara dan observasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Desa Wisata Keranggan memiliki potensi besar dalam 

pengembangan pariwisata dan pemberdayaan UMKM. Namun, masih ada beberapa 

kendala yang perlu diatasi, seperti kurangnya promosi dan pelatihan bisnis bagi 

UMKM.Strategi komunikasi yang efektif dalam pemberdayaan UMKM meliputi 

promosi pariwisata, pelatihan bisnis, dan penggunaan budaya lokal sebagai daya 

tarik bagi wisatawan. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan bagi 

pemerintah dan pengelola desa wisata untuk meningkatkan pengembangan 

ekonomi lokal dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat setempat.Kesimpulan 

penelitian ini adalah bahwa strategi komunikasi yang fokus pada promosi, 

pelatihan, dan penggunaan budaya lokal dapat meningkatkan pemberdayaan 

UMKM di Desa Wisata Keranggan. Saran yang diberikan adalah perlunya 

dilakukan promosi yang lebih intensif dan pelatihan bisnis yang lebih komprehensif 

untuk meningkatkan kemampuan UMKM dalam menghadapi persaingan pasar. 

 

Kata Kunci : Strategi komunikasi,Pemberdayaan UMKM,Kesejahteraan 

Masyarakat 
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ABSTRACT 

This thesis entitled "Development Communication Strategy in Empowering 

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) in Kerangan Tourism Village in 

South Tangerang City" was prepared by Della Furi Wulan Sari. This research aims 

to analyze effective communication strategies in empowering MSMEs in Keranggan 

Tourism Village, South Tangerang City. This research uses qualitative research 

methods with data collection techniques through interviews and observations. The 

results showed that Keranggan Tourism Village has great potential in tourism 

development and MSME empowerment. However, there are still some obstacles that 

need to be overcome, such as the lack of promotion and business training for 

MSMEs. Effective communication strategies in empowering MSMEs include 

tourism promotion, business training, and the use of local culture as an attraction 

for tourists. The results of this study can be used as a reference for the government 

and tourist village managers to improve local economic development and improve 

the welfare of local communities.The conclusion of this study is that communication 

strategies that focus on promotion, training, and the use of local culture can 

improve MSME empowerment in Keranggan Tourism Village. Suggestions given 

are the need for more intensive promotion and more comprehensive business 

training to improve the ability of MSMEs to face market competition. 

 

Keywords: Communication Strategy, MSME Empowerment, Community 

Welfare 
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