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LAMPIRAN

PEDOMAN WAWANCARA

STRATEGI PRODUKSI BERITA PADA TANGERANGNEWS.COM

Narasumber: Pemimpin Redaksi TangerangNews.com

Pertanyaan Penelitian:

1.

10.

Bisa Anda ceritakan sejarah singkat dan latar belakang berdirinya
TangerangNews.com

Bagaimana struktur organisasi di TangerangNews.com, khususnya dalam
tim redaksi? Siapa saja yang terlibat dalam proses produksi berita?

Apa saja kriteria yang digunakan dalam pemilihan dan penyaringan berita
yang akan dipublikasikan di TangerangNews.com

Bagaimana strategi yang diterapkan dalam pengumpulan informasi dan data
untuk berita? Apakah ada metode khusus yang digunakan oleh para
jurnalis?

Apa standar dan pedoman yang digunakan dalam penulisan dan
penyuntingan berita di TangerangNews.com?

Sejauh mana teknologi dan inovasi digunakan dalam proses produksi berita
di TangerangNews.com? Apakah ada alat atau platform tertentu yang sering
digunakan?

Bagaimana kebijakan redaksi dalam menangani berita-berita yang sensitif
atau kontroversial? Apakah ada prosedur khusus yang harus diikuti?
Bagaimana TangerangNews.com menghadapi kompetisi dengan media
berita lain, baik lokal maupun nasional? Apa strategi khusus yang
diterapkan?

Bagaimana proses analisis dan evaluasi Kkinerja berita yang telah
dipublikasikan? Apakah ada indikator atau metrik tertentu yang digunakan
untuk menilai keberhasilan suatu berita?

Apa visi dan rencana pengembangan TangerangNews.com dalam beberapa
tahun ke depan? Apakah ada inisiatif baru yang sedang direncanakan untuk
meningkatkan kualitas dan jangkauan berita?
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PEDOMAN WAWANCARA

STRATEGI PRODUKSI BERITA PADA TANGERANGNEWS.COM

Narasumber: Pemimpin Perusahaan PT Maida Inti Media

Pertanyaan Penelitian:

1.

10.

Bisa Anda ceritakan sejarah singkat PT Maida Inti Media dan alasan di balik
perubahan nama dari PT Utama Multimedia Nirwana?

Apa visi dan misi PT Maida Inti Media dalam mengelola
TangerangNews.com? Bagaimana visi dan misi tersebut diterapkan dalam
strategi produksi berita

Bagaimana model bisnis TangerangNews.com? Apa saja sumber
pendapatan utama yang mendukung operasional portal berita ini?

Apa peran perusahaan dalam memastikan kualitas dan keberlanjutan
produksi berita?

Bagaimana perusahaan mengalokasikan investasi dan sumber daya untuk
mendukung produksi berita di TangerangNews.com? Apakah ada investasi
khusus dalam teknologi atau pelatihan staf?

Bagaimana perusahaan menjamin kebijakan redaksi yang independen dan
bebas dari intervensi? Apa langkah-langkah yang diambil untuk menjaga
integritas jurnalistik?

Apakah TangerangNews.com memiliki kolaborasi atau kemitraan strategis
dengan pihak lain? Bagaimana kemitraan tersebut mendukung strategi
produksi berita?

Bagaimana perusahaan mengelola hak kekayaan intelektual terkait konten
berita? Apa kebijakan terkait plagiarisme dan penggunaan ulang konten?
Apa saja tantangan utama yang dihadapi oleh TangerangNews.com di
industri media saat ini? Bagaimana perusahaan melihat peluang untuk
berkembang di masa depan?

Apa rencana pengembangan dan inovasi  perusahaan untuk
TangerangNews.com dalam beberapa tahun ke depan? Apakah ada proyek
atau inisiatif baru yang sedang direncanakan untuk meningkatkan daya
saing dan kualitas berita?
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PEDOMAN WAWANCARA
STRATEGI PRODUKSI BERITA PADA TANGERANGNEWS.COM

Narasumber: Wartawan TangerangNews.com

Pertanyaan Penelitian:

1.

10.

Bisa Anda ceritakan sedikit tentang pengalaman Anda sebagai wartawan di
TangerangNews.com?

Bagaimana proses pengumpulan berita yang Anda lakukan sehari-hari? Metode
atau teknik apa yang sering Anda gunakan untuk mendapatkan informasi yang
akurat dan terpercaya?

Apa saja kriteria yang Anda gunakan untuk menentukan apakah suatu informasi
layak dijadikan berita?

Bagaimana Anda menerapkan etika jurnalistik dalam pekerjaan Anda? Bisakah
Anda memberikan contoh situasi di mana etika jurnalistik sangat berperan
penting?

Bisakah Anda jelaskan proses penulisan dan penyuntingan berita di
TangerangNews.com? Apakah ada pedoman khusus yang harus diikuti dalam
penulisan berita?

Apa tantangan terbesar yang sering Anda hadapi saat meliput berita di
lapangan? Bagaimana Anda mengatasi tantangan-tantangan tersebut?

Apa strategi Anda dalam membangun hubungan yang baik dengan narasumber?
Alat atau platform apa saja yang Anda gunakan untuk mengumpulkan, menulis,
dan menyebarkan berita?

Bagaimana pengaruh media sosial terhadap pekerjaan Anda sebagai wartawan?
Apakah Anda memanfaatkannya untuk mencari informasi atau berinteraksi
dengan pembaca?

Apakah TangerangNews.com menyediakan pelatihan atau program
pengembangan profesional untuk wartawan? Bagaimana Anda melihat peran

pelatihan tersebut dalam meningkatkan kualitas kerja Anda?
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PEDOMAN WAWANCARA
STRATEGI PRODUKSI BERITA PADA TANGERANGNEWS.COM

Narasumber: Pembaca TangerangNews.com

Pertanyaan Penelitian:
1. Bagaimana pendapat Anda mengenai panjang artikel berita di

TangerangNews.com? Apakah Anda merasa informasi yang disampaikan cukup
singkat dan padat?

2. Apakah Anda lebih sering mengakses TangerangNews.com melalui komputer,
tablet, atau smartphone? Dan bagaimana pengalaman Anda saat mengakses
berita di TangerangNews.com di berbagai perangkat?

3. Apakah Anda merasa mudah menemukan informasi yang Anda cari di artikel
berita TangerangNews.com? Apakah Anda merasa terbantu dengan adanya
elemen-elemen visual seperti gambar dan grafik dalam artikel?

4. Seberapa sering Anda berinteraksi  dengan  fitur  komentar di
TangerangNews.com?

5. Seberapa sering Anda terlibat dalam diskusi atau percakapan dengan pembaca
lain melalui platform ini? Bagaimana pendapat Anda mengenai peran
TangerangNews.com dalam menciptakan ruang diskusi yang sehat dan

konstruktif di kalangan pembacanya?
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PEDOMAN OBSERVASI

STRATEGI PRODUKSI BERITA PADA TANGERANGNEWS.COM

Tema observasi : Strategi Produksi Berita Pada TangerangNews.com
Gangguan Jiwa

Lokasi Observasi :

Jenis observasi

Observer

Catatan
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KODING WAWANCARA

No. Wawancara / Ket 1/ Key Informan

Narasumber / Status Rangga Agung Zuliansyah (RAZ)/
Pemimpin Redaksi TangerangNews.com

Penanya Fahrul Dwi Putra (FDP)

Perihal Strategi Produksi Berita Pada
TangerangNews.com Dalam
Meningkatkan Trafik Pembaca

Tipe Wawancara Semi Terstruktur

Hari / Tanggal Senin, 24 Juni 2024

Waktu 13.30 WIB

Tempat wawancara QQ Kopitiam-TangCity Mal, Kota
Tangerang

FDP | Assalamualaikum,,gimana kabarnya bang? v

RAZ | Waalaikum salam, Alhamdulillah baik. 4

FDP | Langsung mulai aja bisa bang? v

RAZ | Oh iya, boleh. v

FDP | Jadi, yang pertama, bisa ceritakan bang awal mula

terbentuknya TangerangNews.com
RAZ | lya, jadi waktu itu TangerangNews.com awalnya didirikan Sejarah
oleh waktu itu bang Denny Bagus Irawan, dulunya wartawan | redaksi

SINDONews. Terbentuknya itu karena waktu itu kan belum
banyak media online, khususnya di wilayah Tangerang Raya
ini. Jadi, tercetuslah itu TangerangNews.com sebagai media
informasi yang mengkhususkan di wilayah Tangerang atau

disebut juga dengan media lokal Tangerang.
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FDP

Untuk di TangerangNews.com, struktur organisasinya sendiri

seperti apa bang?

RAZ

Seperti pada umumnya ya, selain pemimpin perusahaan, Yang
pertama pasti di pemimpin redaksi ya, itu saya, kemudian
di bawahnya ada redaktur, terus di bawahnya baru

wartawan sama content writer. Gitu sih saya kira ya

Struktur
redaksi

FDP

Nah, di TangerangNews.com sendiri ada kriteria tertentu
nggak bang untuk memilih dan menyaring berita?

RAZ

Yang pasti, pertama-tama berita harus yang terbaru, terupdate,
dan menarik bagi masyarakat. Biasanya, itu yang dicari para
pembaca. Berita harus memberikan informasi terkini yang
relevan dan bermanfaat, sehingga dapat memenuhi kebutuhan
informasi publik dengan baik. Beritanya juga harus mampu
menarik minat dan perhatian pembaca, baik dari segi isi
maupun cara penyampaiannya. Ini supaya berita tersebut dapat
memberikan dampak positif dan menjadi sumber informasi

yang diandalkan oleh masyarakat

Menetapkan
strategi dan
memilih berita

dipublikasikan

FDP

Selanjutnya bang, ada strategi khusus nggak dari redaksi

dalam pengumpulan informasi untuk diberitakan

RAZ

Yang pertama memang Kita selalu mencari berita terkini
terlebih dahulu. Pencarian ini bisa dilakukan melalui media
sosial, internet, atau berbagai sumber informasi terbaru
lainnya. Setelah informasi terkini ditemukan, kami kemudian
menugaskan wartawan untuk menggali lebih dalam berita

tersebut

Penugasan

wartawan

FDP

Setiap media kan punya ciri khas masing-masing ya bang, nah
kalua di TangerangNews.com, ada standar penulisannya

nggak bang?

RAZ

Ya kalau di online lokal, khususnya di TangerangNews,
yang pasti harus mengikuti kaidah 5W+1H (What, Where,
When, Who, Why, How). Namun, selain harus informatif,
berita juga harus menarik perhatian pembaca. TangerangNews

ini biasanya fokus pada straight news, yaitu berita-berita yang
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disajikan secara langsung tanpa banyak bumbu narasi. Karena
itu, jarang sekali kita memproduksi feature stories. Mayoritas
kontennya adalah straight news. Mengenai judul, kita
cenderung memilih yang tidak terlalu formal, tetapi tetap enak
dibaca dan mudah dipahami oleh khalayak umum. Judul-judul
itu dibuat supaya pembaca awam bisa langsung mengerti isi
beritanya

Berita Straight

News

FDP

Sebagai media online, dalam proses produksi berita, kira-kira
TangerangNews.com memakai perangkat teknologi nggak
bang?

RAZ

Ya, tentu saja, kita menggunakan berbagai perangkat untuk
mengedit foto dan video karena TangerangNews juga
memiliki akun Instagram, jadi kita menggunakan aplikasi
editing foto dan video untuk memproduksi konten visual yang
mendukung berita. Naskah berita biasanya ditulis

menggunakan aplikasi notepad sebelum diproses lebih lanjut.

Produksi

konten visual

FDP

Selanjutnya bang, di TangerangNews.com ada kebijakn dari

redaksi terkait berita-berita yang sensitive dan kontroversial

RAZ

Kalau berita sensitif tergantung ya, tapi ketika berurusan
dengan isu-isu SARA (Suku, Agama, Ras, dan
Antargolongan), kita sangat berhati-hati dan sebisa mungkin
menghindari untuk memberitakannya. Ini agar menghindari
potensi konflik di masyarakat. Jadi, berita yang berkaitan
dengan agama atau suku biasanya tidak kita publikasikan.
Misalnya, jika terjadi keributan antar kelompok tertentu, kitai
akan memberitakan peristiwa tersebut tanpa menyebutkan
etnis atau suku yang terlibat. Contoh lain, berita tentang
penolakan terhadap gereja atau tempat ibadah juga biasanya
tidak kita angkat

Berita sensitif

FDP

Sekarang kan persaingan industri media makin ketat ya
bang. Untuk TangerangNews. Com apa ada strategi

khusus menghadapi ini?
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RAZ

Jadi di kita tuh, di CMS kita TangerangNews memang
kelihatan jumlah viewernya, kalau misalkan berita itu
tinggi apa enggak, jadi viewernya keliatan. Yang
menurut saya berita itu menarik itu kalau udah
menyentuh angka seribu view ya sudah termasuk
menarik, kalau secara kasat matanya ya. Tapi kalau mau
lebih detailnya, itu data per bulan atau per minggunya itu
dari Google Analytic, apakah ada penurunan atau
kenaikan viewer bisa kelihatan di situ

Analytics

berita

FDP

Kalau ada penurunan bagaimana bang?

RAZ

Kita selalu coba memberikan pengalaman terbaik dengan
memprioritaskan kecepatan akses dan kenyamanan
navigasi. Kita juga tetap terbuka untuk berbagai
perkembangan dan inovasi yang dapat lebih
meningkatkan kualitas layanan kami. Ya, bukan tidak
mungkin di masa depan kita akan tambah rubrik-rubrik
baru yang lebih relevan dan menarik sesuai dengan
kebutuhan serta minat pembaca. Kita kan komitmen
untuk terus beradaptasi dan berkembang seiring dengan

dinamika informasi serta tuntutan zaman

Inovasi berita

FDP

Untuk ke depannya ada rencana dari pihak redaksi untuk

pengembangan TangerangNews.com bang?

RAZ

Yang pasti, TangerangNews pengen tetep eksis, pengen
tetep dikenal masyarakat Tangerang, Tangerang Raya
khususnya ya. Ingin lebih banyak pembaca, dengan kita
coba menyentuh platform lain seperti TikTok, Twitter,
segala macem. Kita hari ini masih fokus, di website dan
Instagram. Mungkin dengan platform lain bisa
menambah viewer lebih banyak lagi.

Ekspansi

platform
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KODING WAWANCARA

No. Wawancara / Ket 2 [ Informan

Narasumber / Status Abdul Majid (AM)/ Pemimpin Perusahaan
PT Maida Inti Media

Penanya Fahrul Dwi Putra (FDP)

Perihal Strategi Produksi Berita Pada

TangerangNews.com Dalam

Meningkatkan Trafik Pembaca

Tipe Wawancara Semi Terstruktur

Hari / Tanggal Selasa, 25 Juni 2024

Waktu 16.45 WIB

Tempat wawancara Dunkin Gading Serpong, Kabupaten
Tangerang

Inisial Transkrip Ide Pokok

FDP | Assalamualaikum, selamat pagi pak Majid. Kabarnya baik v

pak?
AM Waalaikumusalam, Baik-baik, mas, gimana kabarnya udah v

lama enggak ketemu?

FDP | Alhamdulillah pak, kabar saya baik. v

Jadi, pak mungkin pertanyaannya bisa langsung dimulai?

AM Ya. Silahkan mas v

FDP | Dulu kan. TangerangNews.com di bawah naungan PT Utama
Multimedia Nirwana, sekarang berpindah ke PT Maida Inti

Media. Sejarahnya bagaimana ya pak?

AM Pertama, PT Utama Multimedia Nirwana itu adalah
perusahaan umum, nah terus kemudian muncul peraturan
Dewan Pers. Jadi perusahaan media itu harus perusahaan
pers, dia tidak bisa digabung dengan usaha-usaha yang Sejarah
lainnya. Maka di situ ada kualifikasi jenis usaha, pertama | Perusahaan

tertulis jelas bahwa perusahaan sebagai perusahaan pers
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gitu. Nah di situ nanti ada Klasifikasi Baku Lapangan
Usaha (KBLI)-nya bahwa di situ misalkan ada portal

media gitu kan.

Itu yang kemudian akhirnya kita peralihan dari PT
Utama Multimedia Nirwana ke PT Maida Inti Media.
Nah di PT Maida ini sudah sesuai dengan aturan dewan
pers. Badan hukumnya adalah perusahaan pers, begitu
pun KBLI-nya sudah sesuai dengan ketentuan Dewan
Pers. Jadi, kita harus mengikuti gitu sih historinya,
karena di PT Utama Multimedia Nirwana ini masih
perusahaan yang jenis usahanya perdagangan umum
begitu. Jadi ini Dewan Pers mengatur bahwa media harus
benar-benar berbadan hukum perusahaan pers, tidak
dicampur dengan usaha-usaha yang lainnya itu sih histori

dari pergantian PT ini.

FDP

Sebagai perusahaan yang menaungi TangerangNews.com.

Apa visi dan misi PT Maida Inti Media, pak?

AM

Visinya itu adalah menjadi perusahaan media yang
tumbuh dan berkembang pesat dan misinya bagaimana
kita menjembatani informasi, edukasi, kontrol sosial,
terhadap masyarakat. Nah, terdepan lah dalam
menginformasikan dan memberitakan sebuah peristiwa
yang ada di Tangerang Raya ini. Terus, menjalin
kemitraan dengan mitra-mitra strategis baik pemerintah

maupun swasta. Gitu sih visinya

Menentukan

tujuan

FDP

Di TangerangNews.com model bisnisnya seperti apa

pak?

AM

Model bisnisnya ya hampir seluruhnya berita gitu, jadi

pendapatan saat ini masih sebagian besar kerja sama kita

Model bisnis
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dengan Pemerintah Kota Tangerang, Kabupaten Tangerang,

sama Tangerang Selatan gitu.

FDP

Hanya khusus dengan pemerintah, pak?

AM

Nah, pendapatnya dari government gitu kan terus dari
beberapa swasta juga ada sebagai mitra-mitra kerja sama kami
di TangerangNews

Pendapatan

media

FDP

Untuk peran perusahaan dalam memastikan kualitas dan
keberlanjutan produksi berita bagaimana pak?

AM

Perusahaan sangat konsen, ya, pada produksi berita. Oleh
karena itu, kami menyiapkan sumber daya manusia yang
meliputi wartawan, editor, dan pemimpin redaksi yang
bertanggung jawab penuh terhadap keberlanjutan produksi
berita di TangerangNews.com. Sebelum bergabung dengan
TangerangNews, kami memberikan pelatihan, bimbingan, dan
arahan, baik secara teori maupun praktik. Hal ini berkaitan
dengan pengembangan SDM, yang tentunya menjadi prioritas
utama kami. Kami memastikan setiap anggota tim memiliki
kemampuan dan pengetahuan yang cukup untuk menghasilkan
berita berkualitas tinggi yang sesuai dengan standar yang telah

ditetapkan

Konsentrasi
SDM

FDP

Perusahaan ada mengalokasikan dukungan enggak pak atau

istilahnya investasi di bidang SDM di TangerangNews.com

AM

Sebelum dia bergabung dengan TangerangNews kita kasih
beri pelatihan, bimbingan, atau arahan baik teori maupun

praktik. Nah itu berkaitan dengan SDM ya ada pasti.

Pelatihan
SDM

FDP

Dari Perusahaan apa ada kebijakan tersendiri terkait menjaga

independesi redaksi bebas dari intervensi

AM

Nah, dalam struktur organisasi TangerangNews, pemimpin
redaksi memiliki tanggung jawab penuh terhadap redaktur dan
wartawan dalam menjalankan produksi berita. Dari
perusahaan sudah menetapkan peran pemimpin redaksi untuk
memastikan bahwa hubungan antara perusahaan dan redaksi

tidak terintervensi oleh kepentingan tertentu yang dapat

Independensi
Redaksi
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mempengaruhi independensi redaksi. Artinya, perusahaan
memberikan kepercayaan penuh kepada tim editorial untuk
menghasilkan berita yang independen dan obyektif. Hal ini
dilakukan agar proses produksi berita tetap bebas dari tekanan
atau campur tangan dari pihak manapun, sehingga pembaca
dapat memperoleh informasi yang akurat dan terpercaya dari
TangerangNews

FDP

TangerangNews.com kan banyak membangun kemitraan
dengan berbagai pihak, kira-kira berdampak terhadap produksi
berita?

AM

Kemitraan itu penting ya buat keberlangsungan
perusahaan, ya artinya dalam bentuk kerja sama-kerja
sama terus dalam bentuk juga akhirnya kemudian saling

berbagi informasi. Saya piKkir itu sih.

Kerja sama

media

FDP

Berita-berita di TangerangNews.com kan ada Hak Kekayaan
Intelektualnya, ya pak. Lalu, ada kebijakan enggak terkait

plagiarism

AM

Ya, di era sekarang itu di era keterbukaan informasi di
era kebebasan informasi gitu. Memang sulit ketika karya
tulis dari teman-teman tidak diambil oleh orang lain, karena
sumbernya sangat terbuka. Jadi, kita mengimbau agar setiap
informasi yang diambil orang lain tetap mencantumkan
sumber aslinya, yaitu TangerangNews.com. Ketika ada
website atau platform lain yang mengambil konten dari
TangerangNews, kita agar mereka mencantumkan sumber

beritanya secara jelas

Kendala

FDP

TangerangNews.com kan cukup lama ya pak, untuk

tantangannya sendiri seperti apa pak?

AM

Tantangannya memang sangat banyak. Selain harus bersaing
dengan media mainstream baik tingkat nasional maupun lokal,
kita juga harus menghadapi tantangan dari media sosial.
Media sosial sekarang kan jadi platform yang mengubah

dinamika informasi dengan cepat, sehingga kecepatan dalam

Kendala
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menyajikan berita menjadi kunci utama. Jadi kita selalu
berusaha untuk mengedepankan tidak hanya kecepatan tetapi
juga keakuratan setiap informasi yang disampaikan, terutama
ketika bersaing dengan arus informasi yang kadang hanya
bersifat sekilas di media sosial

FDP

Ada rencana dari Perusahaan tidak pak untuk
TangerangNews.com ke depannya

AM

Ya, saat ini media tidak hanya fokus pada penyediaan berita
saja, tetapi juga telah beralih ke berbagai inisiatif lainnya.
Salah satunya adalah penyelenggaraan event dan
pengembangan konten di platform media sosial seperti
YouTube. Ini adalah bagian dari strategi kita untuk
berkembang dan beradaptasi dengan tren yang ada di dunia
digital. Melalui event dan konten di media sosial, Kita harap
bisa lebih mendekati dan berinteraksi dengan pembaca serta
audiens potensial kami. Itu sih mungkin rencana-rencana ke

depan

Menyusun
strategi

Menentukan

tujuan

FDP

Untuk produksi beritanya apa akan dilakukan selanjutnya,
pak?

AM

Tidak dapat dipungkiri bahwa kualitas produksi berita
tergantung pada proses pencarian, pendataan, wawancara, dan
berbagai tahapan lainnya. Semua proses ini memerlukan
Sumber Daya Manusia (SDM) yang kompeten dan
berdedikasi. Tanpa SDM yang baik, sulit untuk menghasilkan
berita yang berkualitas tinggi dan informatif. Selain itu, untuk
menjaga keberlangsungan perusahaan, kita juga perlu
mempertimbangkan potensi-potensi bisnis lainnya.
Mengembangkan sumber daya dan mengidentifikasi peluang
bisnis baru merupakan langkah penting untuk memastikan
bahwa TangerangNews tetap relevan dan berkelanjutan di

masa depan

Menyusun

strategi

Menetapkan

metode
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FDP | Mungkin itu saja pertanyaannya pak.
Terima kasih banyak untuk waktu dan kesempatannya..
Sukses terus untuk tim redaksi TangerangNews.com
Baik pak .. Assalamualaikum ....

AM lya mas, sukses terus

FDP | Terima kasih pak.
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KODING WAWANCARA

No. Wawancara / Ket 3/ Informan

Narasumber / Status Priyanto (PY)/ Wartawan
TangerangNews.com

Penanya Fahrul Dwi Putra (FDP)

Perihal Strategi Produksi Berita Pada

TangerangNews.com Dalam

Meningkatkan Trafik Pembaca

Tipe Wawancara Semi Terstruktur

Hari / Tanggal Selasa, 25 Juni 2024

Waktu 20.55 WIB

Tempat wawancara Foodmosphere, Kota Tangerang
FDP | Assalamualaikum, mas. Gimana kabarnya pak? v
PY | Waalaikumusalam, baik Alhamdulillah Fahrul. v
FDP | Langsung mulai ya, ma. Bisa diceritakan enggak mas sebelum v

kerja di TangerangNews.com

PY | Sebelum kerja di TangerangNews sebagai wartawan, tadinya
kerja di perhotelan. Dengan berjalannya waktu, saya tertarik

kerja sebagai wartawan, karena satu sisi wartawan itu menurut | Vienentukan

saya pekerjaan yang mulia, terus yang kedua kita bisa tujuan
menampung suara masyarakat kecil. Ibarat kata, jarang
wartawan mau bantu keluh kesah masyarakat kecil tentang
keadilan, maka dari sini saya punya keinginan menjadi
wartawan. Terus latar belakang waktu pendidikan saya SMA,
tadinya kuliah tapi karena kepentok biaya kehidupan jadi saya
berhenti tapi tidak kemungkinan ke depan saya akan lanjut

kuliah kembali.

FDP | Untuk proses pengumpulan informasi untuk diberitakan itu

setiap harinya seperti apa mas?
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PY

Untuk mendapat informasi ya kita mencari, mendekatkan
diri kepada instansi yang terkait. Dengan komunikasi yang
baik dengan masyarakat, kepolisian, dan berbagai instansi yang
berhubungan dengan peristiwa kriminal,biasanya akan dapat
informasi langsung kalau terjadi sesuatu di wilayah tersebut.
Sekarang juga banyak informasi yang beredar tidak sesuai
dengan kenyataan di lapangan. Jadi kita cari informasi yang

akurat dan terpercaya

Mencari

Informasi

FDP

Untuk peristiwa yang diberitakan kira-kira kriterianya seperti

apa mas?

PY

Buat nyari berita yang cocok sih setau saya tergantung
peristiwa.. Peristiwa kecil dan peristiwa besar kan ada
perbandingannya. Kalau peristiwanya kecil, missal seseorang
yang jatuh dari sepeda ontel, tidak perlu kita angkat ke media.
Tapi, kalua peristiwanya lebih dramatis, seperti seseorang yang
jatuh setelah disenggol truk tronton dan kemudian terlindas, itu
adalah peristiwa yang layak diberitakan. Soalnya bakal
memiliki elemen kejutan dan menarik untuk disampaikan
kepada publik. Contoh lainnya banjir. Kalau cuma banjir, di
banyak tempat juga sama. Tetapi, jika banjir tersebut
menyebabkan sepeda motor mogok atau menimbulkan
kemacetan parah, itu adalah peristiwa yang lebih signifikan.
Soalnya peristiwa seperti ini memiliki dampak yang lebih besar

pada kehidupan masyarakat dan layak untuk diangkat ke media

Pemilihan

peristiwa

FDP

Dalam peliputan di lapangan kan perlu etika jurnalistik.

Bagaimana penerapannya kalau dari mas Yanto sendiri?

PY

Kalau etika ya, itu harus hati-hati cara bicara sama narasumber.
Sangat penting untuk berhati-hati dalam berbicara dengan
narasumber atau siapa pun. Cara kita berbicara dan bertindak
akan menjadi penilaian sebagai wartawan. Ya harus
memperhatikan lah cara berinteraksi dan berkomunikasi karena
bisa mempengaruhi reputasi sebagai profesi sebagai wartawan.

Jadi, penting untuk tidak sembarangan dalam bertindak atau

Etika

jurnalistik
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berbicara tanpa pertimbangan yang matang. Sebelum

melakukan wawancara atau mengambil pendapat seseorang,

biasanya perlu memahami karakter dan latar belakangnya. Jika

tidak berpegang pada prinsip etika dalam peliputan, bisa
merugikan baik bagi diri kita sendiri maupun bagi profesi

wartawan secara keseluruhan.

FDP

Untuk di TangerangNews.com,teknik penulisannya seperti apa

mas?

PY

Kalau saya, penulisan di TangerangNews seperti apa ya, kita
harus memahami narasumber itu cara penyampaiannya. Dari
pertama diajari sama redaksi, ibarat kata peristiwa, tempat
dimana kejadian dimana, jam berapa, baru tulis kronologi
ceritanya bersumber dari mana, baru penutup, setau saya sih

gitu..

Penulisan

Berita

FDP

Apa tantangan terbesar mas Yanto saat menjadi wartawan di

TangerangNews.com

PY

Nggak enak jadi wartawan, Jadi wartawan di lapangan ya
banyak tantangannya. Kesalahan dalam penulisan atau
peliputan kriminal bisa somasi hukum, yang menjadi risiko
yang harus dihadapi. Lebih dari itu, saat menghadapi situasi
kerusuhan, kemampuan untuk menjaga posisi dan situasi di
lapangan sangat krusial. Kegagalan dalam hal ini dapat
berdampak besar, baik bagi keamanan diri maupun akurasi
berita yang disampaikan. Jadi wartawan juga cepat

memperbarui informasi terkait berita kriminal

Tantangan

Wartawan

FDP

Bagaimana cara mas Yanto membangun komunikasi dengan
narasumber, supaya bisa memberikan informasi di kemudian

hari?

PY

Kalau membangun hubungan baik, ya menjalin silahturahmi.

Terus, harus menulis sesuai dengan apa yang narasumber

sampaikan, tanpa mengada-ada atau menambah-nambahkan

informasi yang tidak benar. Untuk menjaga hubungan baik, kita

perlu merayu narasumber agar mereka mau terus

Hubungan
Baik
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berkomunikasi dengan kita. Selalu memperbarui informasi
tentang kegiatan narasumber, apalagi jika narasumber tersebut
adalah orang penting, ini juga merupakan langkah yang
penting. Menjaga komunikasi dengan narasumber akan
membantu membangun kepercayaan dan mempermudah akses

informasi di masa depan. Itu sih sepengalaman saya.

FDP

Sebagai wartawan media online, kira-kira sejauh mana

pemanfaatan teknologi dalam peliputan di lapangan

PY

Di satu sisi, handphone (HP), charger, dan mic clip-on sangat
penting. Kualitas rekaman suara juga harus bagus karena hal ini
berpengaruh dalam penulisan berita. Jika rekaman suara kurang
jelas, kemungkinan besar tulisan akan berantakan, terutama
dalam kondisi keramaian. Untuk itu, sangat dianjurkan untuk
memiliki perangkat penjernih suara. Dari pengalaman saya,
punya peralatan yang baik dan berkualitas tinggi bisa

membantu dalam menghasilkan berita yang akurat dan rapi

Peralatan
Penting

FDP

Sekarang kan hadir yang namanya media sosial. Bagaimana

mas Yanto memanfaatkan media sosial?

PY

Media sosial itu ada yang positif ada yang negatif, kita harus
bisa menyaring, karena banyak juga bertebaran hoaks. Oleh
karena itu, perlunya kita punya informasi dari instansi agar
lebih valid. Saat ini media sosial memang hebat, karena satu
klik bisa viral. Ibarat kata ada informasi kecelakaan di suatu
tempat, tapi ketika di survei ke lokasi belum tentu ada kejadian

di hari itu.

Makanya kita tetap harus memilih informasi dari media sosial,
apalagi sekarang media sosial juga meng-upload berita kapan
dinaikin kapan. Dari situ kita belajar, memang saya akui media
sosial saat ini bagus, tapi aturan undangundangnya belum jelas.
Makanya kita sebagai wartawan, memang perlu kita manfaatin,
tapi saring dulu media sosialnya. Perlu digarisbawahi, setiap
media sosial itu mengunggah hal yang belum jelas,

peristiwanya kapan, dimana, terus siapa yang

Penyaringan

Informasi
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bertanggungjawab itu nggak ada. Setau saya media sosial sih

seperti itu.

FDP

Di TangerangNews.com ada pelatihan yang diberikan enggak

mas? Kalau iya, menurut mas seperti apa peatihannya?

PY

Ada, saya menjadi wartawan di TangerangNews harus enam
bulan training, enggak langsung dapat id card, penulisan juga
terus diawasi sampai sekarang pun masih. Pelatihan di
TangerangNews sangat diperlukan. Sebagai contoh, ketika saya
melakukan wawancara dengan calon presiden Anies Baswedan,
saya sempat bingung, waktu itu lokasinya di Tanjung Burung.
Sebagai bagian dari pelatihan, saya berusaha sendiri untuk
sampai ke sana meskipun sampai bensin habis. Bertemu dengan
narasumber terkenal seperti Pak Anies jadi pengalaman
pelatihan yang berharga. Saya juga sempat bertanya ke redaksi
pertanyaan-pertanyaan yang perlu diajukan. Awalnya, masih
bingung apa yang harus saya tanyakan. Namun, sebagai
wartawan, saya terus belajar dan memahami tujuan dari setiap
wawancara. Seiring berjalannya waktu, saya menjadi lebih
paham dan terbiasa dalam menjalankan tugas-tugas jurnalistik

saya

Pelatihan
Wartawan

FDP

Baik, mas. Itu saja pertanyannya. Terima kasih mas Yanto

PY

Siap mas, sama-sama
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KODING WAWANCARA

No. Wawancara / Ket 4 [ Informan

Narasumber / Status Ermaneris (EE)/ Pembaca
TangerangNews.com (Guru)

Penanya Fahrul Dwi Putra (FDP)

Perihal Strategi Produksi Berita Pada
TangerangNews.com Dalam

Meningkatkan Trafik Pembaca

Tipe Wawancara Semi Terstruktur

Hari / Tanggal Senin, 29 Juli 2024

Waktu 20.13 WIB

Tempat wawancara Kediaman bapak Ermaneris, di Kelurahan

Bencongan, Kecamatan Kelapa Dua,
Kabupaten Tangerang

FDP | Assalamualaikum, pak. Maaf sudah mengganggu waktunya v
sebenta?

EE | Waalaikumusalam, tidak apa-apa saya lagi santai ini akhir 4
pekan.

FDP | Baik pak, Langsung mulai ya, pak. Sebelumnya sudah pernah v

membaca media online TangerangNews.com?

EE | Oh, sudah. Saya lumayan sering baca TangerangNews, soalnya

saya kan tinggal di Tangerang tapi tugasnya ngajar di Jakarta,
Informasi

Lokal

jadi kadang perlu juga informasi-informasi terbaru di wilayah

sendiri kan.

FDP | Bagaimana pendapat bapak mengenai panjang artikel berita di

TangerangNews.com? Sudah cukup singkat dan padat?

EE | Menurut saya, panjang artikelnya sudah pas. Tidak terlalu

panjang sehingga pembaca tidak merasa bosan, tapi juga
: . . . . . Keringkasan
tidak terlalu pendek sehingga informasi yang disampaikan g
an
tetap lengkap. Jadi i tkan inf i
etap lengkap. Jadi, pembaca bisa mendapatkan informasi Kepadatan

yang mereka butuhkan tanpa harus meluangkan waktu i
Informasi
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terlalu lama untuk membaca. lya, saya merasa informasi
yang disampaikan cukup singkat dan padat. Bahasa yang
digunakan juga jelas dan mudah dimengerti, sehingga
saya bisa langsung mengerti apa yang ingin disampaikan
oleh penulis tanpa harus membaca ulang. Terus kalau
artikelnya memang menarik dan relevan buat saya,
biasanya saya akan membaca seluruhnya. Tapi kalau saya
sedang terburu-buru atau topiknya kurang menarik, saya
hanya membaca bagian-bagian tertentu saja, seperti judul,

subjudul, dan poin-poin penting.

FDP

Kira-kira lebih sering mengakses TangerangNews.com melalui
komputer, tablet, atau smartphone? Dan bagaimana
pengalaman saat mengakses berita di TangerangNews.com di

perangkat lain?

EE

Saya lebih sering mengakses TangerangNews.com
melalui smartphone. Alasannya karena smartphone lebih
praktis dan bisa dibawa ke mana-mana. Jadi, saya bisa
membaca berita kapan saja dan di mana saja, misalnya
saat sedang menunggu atau sedang istirahat. Pengalaman
saya cukup baik. Di smartphone, tampilan beritanya rapi
dan mudah dibaca. Begitu juga di komputer, tampilannya
tetap bagus dan informatif. Saya jarang menggunakan
tablet, tapi saya rasa tampilan di sana juga tidak jauh
berbeda. Tampilan dan format beritanya bagus. Font yang

digunakan cukup besar dan jelas.

Kemudahan
Akses

FDP

Baik, apa bapak merasa mudah menemukan informasi yang
Anda cari di artikel berita TangerangNews.com? Lalu elemen-
elemen visual seperti gambar dan grafik dalam artikel cukup

membantu atau tidak?

EE

Saya merasa cukup mudah menemukan informasi yang saya

cari. Penggunaan subjudul dan poin-poin penting sangat
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membantu dalam memudahkan pencarian informasi. Saya bisa
langsung menemukan bagian yang saya butuhkan tanpa harus
membaca seluruh artikel.. lya, elemen visual seperti gambar
dan grafik sangat membantu. Mereka tidak hanya membuat
artikel lebih menarik, tapi juga membantu memperjelas
informasi yang disampaikan. Misalnya, grafik bisa memberikan
data yang lebih mudah dipahami dibandingkan hanya dengan
teks saja.

Elemen

Visual

FDP

Apa bapak cukup sering berinteraksi dengan fitur komentar di

TangerangNews.com?

EE

Saya jarang berinteraksi dengan fitur komentar atau forum
diskusi. Saya lebih suka hanya membaca artikelnya saja. Lalu,
kemampuan untuk berbagi berita ke media sosial sangat bagus.
Saya sering membagikan berita yang menarik atau penting ke
media sosial agar teman-teman saya juga bisa membacanya. Ini

juga membantu untuk menyebarkan informasi lebih luas.

Interaksi
dengan

Komentar

FDP

Seberapa sering bapak terlibat dalam diskusi atau percakapan
dengan pembaca lain melalui platform ini? Bagaimana
pendapat Anda mengenai peran TangerangNews.com dalam
menciptakan ruang diskusi yang sehat dan konstruktif di

kalangan pembacanya?

EE

Saya jarang terlibat dalam diskusi atau percakapan. Saya
cuma baca artikel dan kadang melihat komentar dari
pembaca lain. Tapi, saya rasa TangerangNews.com sudah

cukup baik menjadi media lokal di Tangerang.

Media Lokal

FDP

Baik, pak. Cukup Itu saja pertanyannya. Terima kasih pak

Erman

EE

Sama-sama
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No. Wawancara / Ket 5/ Informan

Narasumber / Status Aulia Syifa (AS)/ Pembaca
TangerangNews.com (Siswi)

Penanya Fahrul Dwi Putra (FDP)

Perihal Strategi Produksi Berita Pada
TangerangNews.com Dalam
Meningkatkan Trafik Pembaca

Tipe Wawancara Semi Terstruktur

Hari / Tanggal Senin, 29 Juli 2024

Waktu 15.29 WIB

Tempat wawancara Komplek perumnas 2, Kelurahan

Bencongan, Kecamatan Kelapa Dua,
Kabupaten Tangerang.

FDP | Assalamualaikum, Boleh minta waktunya sebentar? v

AS | Waalaikumusalam, boleh kak v

FDP | Langsung mulai aja ya, pak. Sebelumnya sudah pernah baca v
atau tahu media online TangerangNews.com?

AS | Tahu kak, aku sering cari-cari informasi juga disitu terus Pencarian
kadang-kadang kan ada tugas juga buat nyari berita, jadi Informasi
biasanya aku buka TangerangNews

FDP | Nah, menurut kamu gimana panjang artikel berita di
TangerangNews.com? Sudah pas belum?

AS | Aku merasa panjang artikel di TangerangNews.com sudah

sesuai. Nggak terlalu panjang sehingga masih nyaman
dibaca, tapi cukup lengkap untuk menyampaikan
informasi yang penting. Sebagai pelajar, aku lebih suka
artikel yang ringkas tapi tetap informatif. Informasinya
singkat dan padat. Nggak bertele-tele, jadi aku bisa

langsung paham inti beritanya. Ini penting banget buat

Keringkasan

Informasi
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aku yang nggak punya banyak waktu buat baca berita

panjang-panjang.

FDP

Kamu biasanya buka TangerangNews.com lewat komputer,
tablet, atau smartphone? Terus gimana pendapat kamu?

AS

Aku lebih sering akses lewat smartphone karena lebih
praktis. Bisa dibawa ke mana-mana dan gampang diakses
kapan aja, misalnya pas lagi di sekolah atau di perjalanan
pulang. Pengalamannya bagus. Di smartphone,
tampilannya rapi dan mudah dibaca. Di komputer juga
oke, tapi aku jarang pakai komputer buat baca berita.
Kebanyakan lewat smartphone karena lebih cepat dan
praktis. Menurut aku juga tampilannya konsisten dan
mudah dibaca di semua perangkat. Fontnya jelas, tata
letaknya rapi, jadi nyaman buat dibaca di layar kecil

maupun besar.

Praktis dan
Mudah
Diakses

FDP

Terus, menurut kamu mudah nggak menemukan informasi

yang lagi dicari di artikel berita TangerangNews.com?

AS

lya, aku merasa cukup mudah menemukan informasi yang aku
cari. Subjudul dan poin-poin penting sangat membantu buat

nemu informasi dengan cepat tanpa harus baca seluruh artikel

Kemudahan
Pencarian

Informasi

FDP

Nah. Kan biasanya ada visual pendukung seperti gambar dan

grafik dalam artikel. Menurut kamu itu membantu atau tidak?

AS

lya, elemen visual seperti gambar dan grafik sangat membantu.
Mereka nggak cuma bikin artikel lebih menarik, tapi juga

memperjelas informasi yang disampaikan.

Elemen

Visual

FDP

Kamu pernah berinteraksi pakai fitur komentar di

TangerangNews.com?

AS

Jarang sih. Aku lebih sering baca artikel dan lihat komentar dari
pembaca lain. Tapi kadang-kadang aku ikut lihat diskusi yang
ada buat tahu pendapat orang lain. Tapi kalau ada berita yang

bagus banget. Aku sering share berita yang menarik atau

Penyebaran

Informasi
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penting itu ke media sosial supaya teman-teman aku juga bisa

baca. Ini juga bantu nyebarin informasi lebih luas.

FDP

Kamu pernah terlibat dalam diskusi atau percakapan dengan
pembaca lain melalui platform ini nggak? Menurut kamu
TangerangNews.com sudah berperan belum dalam
menciptakan ruang diskusi yang sehat dan konstruktif di
kalangan pembacanya?

AS

Jarang. Aku lebih suka baca artikel dan lihat komentar
dari pembaca lain. Kadang-kadang aku ikut diskusi kalau
topiknya menarik atau relevan buat aku. Terus, menurut
aku, TangerangNews.com cukup baik dalam menciptakan
ruang diskusi yang sehat dan konstruktif. Komentarnya
terpantau dengan baik, jadi jarang ada yang nggak pantas
atau mengganggu. Diskusinya juga biasanya informatif
dan ngasih perspektif yang beragam.

Keterlibatan
dalam
Diskusi

FDP

Oke, cukup segitu aja pertanyaannya. Terima kasih, ya.

AS

Sama-sama, kak.
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Proses wawancara bersama Pemimpin Redaksi TangerangNews.com, Rangga
Agung Zuliansyah, pada tanggal 24/06/2024

Pukul 13.30 WIB di QQ Kopitiam-TangCity Mal, Kota Tangerang
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Proses wawancara bersama Pemimpin Perusahaan PT Maida Inti Media,
Abdul Majid, pada tanggal 25/06/2024

Pukul 20.55 WIB di Foodmosphere, Kota Tangerang
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Proses wawancara bersama Pemimpin Perusahaan PT Maida Inti Media,
Abdul Majid, pada tanggal 25/06/2024

Pukul 16.45 WIB di Dunkin Gading Serpong, Kabupaten Tangerang
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Pemimpin Perusahaan PT Maida Inti Media, Abdul Majid meninjau penyuntingan

berita di kantor redaksi TangerangNews.com, di Blok D5 Nomor C13, Perumahan
Medang Lestari, Kelurahan Medang, Kecamatan Pagedangan, Kabupaten
Tangerang, Banten.

Proses publikasi berita untuk diunggah ke website TangerangNews.com
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Proses wawancara bersama pembaca TangerangNews.com Aulia Syifa, siswi
SMK Nusantara Tangerang, pada tanggal 25/06/2024

Pukul 15.29 WIB di komplek perumnas 2, Kelurahan Bencongan, Kecamatan
Kelapa Dua, Kabupaten Tangerang.
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Proses wawancara bersama pembaca TangerangNews.com Ermaneris seorang
guru SMPN 94 Jakarta, pada tanggal 29/07/2024

Pukul 20.13 WIB di kediaman bapak Ermaneris, di Kelurahan Bencongan,
Kecamatan Kelapa Dua, Kabupaten Tangerang
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