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ABSTRAK

Kecanggihan teknologi dan kemudahannya membuat
masyarakat banyak yang memilih untuk membeli dan membaca
melalui perangkat elektronik dan tingginya persaingan dalam
berbagai bisnis membuat Toko Buku Gramedia terus berupaya untuk
mempertahankan dan memenangkan persaingan dalam insdutri
bisnisnya. Dalam skripsi yang berjudul “Analisis Brand Image Toko
Gramedia Daan Mogot ditengah Lesunya Penjualan Buku” bertujuan
untuk menganalisis bagaimana brand image toko Gramedia Daan
Mogot dalam penjualan produk buku dan non-book ditengah
berkurangnya minat masyarakat membeli buku karena aplikasi baca
digital serta persaingan penjualan marketplace yang mudah di akses.
Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif.
Pendekatan penelitian kualitatif adalah pendekatan yang lebih
menekankan pada aspek pemahaman secara mendalam terhadap suatu
masalah daripada melihat permasalahan untuk penelitian generalisasi.
Gramedia Daan Mogot berhasil mempertahankan brand image yang
positif melalui berbagai atribut yang menarik dan bermanfaat,
ditambah dengan nilai inti seperti pelayanan ramah dan kualitas
produk yang tinggi. Secara keseluruhan, Gramedia Daan Mogot
berhasil mempertahankan dan memperkuat brand image nya
meskipun ditengah tantangan penurunan penjualan buku, dengan
memberikan pengalaman berbelanja yang menyenangkan, produk
yang berkualitas, serta pelayanan yang baik dan terus berinovasi
mengikuti perkembangan.

Kata Kunci: brand image, toko buku, Gramedia Daan mogot,

minat membaca buku.
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ABSTRACT

Technological sophistication and convenience mean that many
people choose to buy and read via electronic devices and the high
level of competition in various businesses means that the Gramedia
Bookstore continues to strive to maintain and win competition in its
business industry. In the thesis entitled "Brand Image Analysis of the
Gramedia Daan Mogot Store amidst Sluggish Book Sales" the aim is
to analyze how the brand image of the Gramedia Daan Mogot store
is in selling book and non-book products amidst the reduced public
interest in buying books due to digital reading applications and
increasing competition in marketplace sales. easy to access. This
research uses a qualitative research approach. The qualitative
research approach is an approach that emphasizes aspects of
understanding in depth a problem rather than looking at the problem
for generalization research. Gramedia Daan Mogot has succeeded in
maintaining a positive brand image through various attractive and
useful attributes, coupled with core values such as friendly service and
high product quality. Overall, Gramedia Daan Mogot has succeeded
in maintaining and strengthening its brand image despite the
challenges of declining book sales, by providing a pleasant shopping
experience, quality products, good service and continuing to innovate
following developments.

Keywords: brand image, bookstore, Gramedia Daan mogot,

interest in reading book.
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