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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 Part of growing up and moving into new chapters of your life is about catch or 

release. What I mean by that is, knowing what things to keep and what things to 

release. - Taylor Swift 

All I do is try, try, try, I'm still trying everything 

Mirrorball – Taylor Swift 

“Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya beserta 

kesulitan ada kemudahan.”  

(Q.S. Al-Insyirah (94) ayat 5-6). 
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ABSTRAK 
 

Indonesia menjadi salah satu negara dengan tingginya produksi sampah dan 

terus mengalami peningkatkan yang dapat disebabkan oleh berbagai faktor. 

Kurangnya kesadaran masyarakat dalam menjaga lingkungan sehingga masih 

banyak masyarakat yang membuang sampahnya sembarangan. Hal ini akan 

memberikan dampak yang dapat mengancam lingkungan. Sebagai upaya untuk 

menanggulangi permasalahan sampah di Indonesia, Pandawara Group melakukan 

kampanye mengenai sampah dengan menggunakan media sosial TikTok. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui tema-tema pesan yang ada pada akun Pandawara 

Group dan menganalisa Pemanfaatan Aplikasi TikTok Sebagai Media Kampanye 

Sampah Pada Akun @pandawaragroup Dalam Meningkatkan Kesadaran 

Masyarakat. Metode penelitian yang digunakan yaitu analisis konten kualitatif 

dengan jenis studi kasus. Sedangkan teknik pengumpulan data yang digunakan pada 

penelitian ini yaitu data primer mencakup observasi online dan data primer 

mencakup dokumentasi. Penelitian ini menggunakan teori sosial media manajemen 

menurut Friedrichsen and Wolfgang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Pandawara Group memiliki keberagam pesan yang disampaikan melalaui unggahan 

konten di TikToknya. Pemanfaatan TikTok yang dilakukan oleh Pandawara melalui 

analisis empat tahapan sosial media manajemen memberikan dampak positif bagi 

audiensnya dengan adanya peningkatan pengetahuan audiens, adanya pemahaman 

terkait permasalahan sampah sehingga menimbulkan perubahan sikap dengan 

mengambil tindakan menjaga kebersihan salah satunya tidak membuang sampah. 

Hal ini ditunjutkan melalui pengukuran dan umpan balik yang didapatkan. 

 

Kata Kunci: TikTok, Kampanye, Kesadaran Masyarakat. 
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ABSTRACT 
 

Indonesia is one of the countries with high waste production and continues to 

increase which can be caused by various factors. Lack of public awareness in 

protecting the environment so that many people still throw their waste carelessly. 

This will have an impact that can threaten the environment. As an effort to overcome 

the waste problem in Indonesia, Pandawara Group conducted a campaign about 

waste using TikTok social media. This study aims to determine the themes of 

messages on the Pandawara Group account and analyze the Utilization of the 

TikTok Application as a Waste Campaign Media on the @pandawaragroup Account 

in Increasing Public Awareness. The research method used is qualitative content 

analysis with a case study type. While the data collection technique used in this 

study is primary data including online observation and primary data including 

documentation. This study uses the theory of social media management according 

to Friedrichsen and Wolfgang. The results of the study show that Pandawara Group 

has a variety of messages conveyed through content uploads on its TikTok. The use 

of TikTok by Pandawara through the analysis of four stages of social media 

management has a positive impact on its audience with an increase in audience 

knowledge, an understanding of waste problems, resulting in a change in attitude 

by taking action to maintain cleanliness, one of which is not littering. This is 

demonstrated through the measurements and feedback obtained. 

 

Keywords: TikTok, Campaign, Public Awareness. 
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