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ABSTRAK

Meningkatkan brand awareness bagi sebuah perusahaan tentunya sangat
penting, maka dari itu salah satu tugas dari public relations adalah meningkatkan
brand awareness agar perusahaan yang diwakilinya semakin dikenal masyarakat
dan mengurangi angka mispersepsi dari masyarakat. Banyak sekali cara dan media
yang bisa digunakan bagi public relations dalam meningkatkan brand awareness
salah satu nya adalah dengan menggunakan media sosial instagram. Berdasarkan
hal tersebut kajian penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi
public relations LRT Jakarta dalam meningkatkan brand awareness.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif — untuk
mendeskripsikan strategi public relations LRT Jakarta dalam meningkatkan brand
awareness melalui instagram. Informan yang dipilih secara purposive sampling
yang terdiri dari wawancara dengan informan internal dari departemen corporate
communications dan eksternal dari masyarakat pengikut akun instagram LRT
Jakarta. Teori yang dipakai adalah teori Chris Fill yang membagi strategi
komunikasi menjadi 3 teori utama, yaitu: push, pull & profile strategy. Penelitian
ini dikumpul dengan menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. Data
tersebut dianalisis dengan menggunakan reduksi data, penyajian data serta
pengujian kesimpulan.

Penelitian ini mengevaluasi strategi komunikasi yang diterapkan oleh public
relations LRT Jakarta dalam menghadapi tantangan minimnya pengetahuan dan
adanya mispersepsi masyarakat tentang layanan LRT Jakarta, Fokus utama
penelitian ini adalah pada pemanfaatan Instagram sebagai salah satu media untuk
meningkatkan brand awareness. Hasil dari penelitian ini adalah, Melalui akun
Instagram @Lrtjkt, public relations LRT Jakarta berupaya untuk menyebarluaskan
informasi tentang layanan yang dimiliki dengan menyelenggarakan kuis dan
aktifasi ringan, serta mempromosikan berbagai program yang ada.

Berdasarkan teori strategi komunikasi Chris Fill, dengan tiga indikator utama:
Strategi Push, Strategi Pull, dan Strategi Profile. Strategi Push dilakukan melalui
aktivitas yang menarik perhatian khalayak seperti program promosi dan hadiah
untuk menarik pengikut baru. Strategi Pull diterapkan dengan menawarkan
keuntungan bagi pelanggan tetap, seperti diskon di merchant yang bekerja sama dan
merchandise berbasis poin perjalanan. Strategi Profile melibatkan kolaborasi
dengan stakeholders, komunitas, dan akademisi untuk memperluas jangkauan
informasi.

Lalu, hasil observasi yang dilakukan peneliti menunjukkan bahwa meskipun
usaha di Instagram telah mencapai kemajuan, terdapat kekurangan pada indikator
Push, dengan banyak pengikut yang belum sepenuhnya memahami perbedaan LRT
Jakarta dengan sistem LRT lain di Jakarta. Hal ini disebabkan kurangnya publikasi
yang menekankan perbedaan tersebut. Strategi Pull dan Profile menunjukkan hasil
yang memadai dengan peningkatan loyalitas pelanggan dan keberhasilan kolaborasi
eksternal. Penelitian ini menyarankan peningkatan publikasi yang lebih mendetail



mengenai perbedaan LRT Jakarta dan penambahan strategi untuk menarik lebih
banyak khalayak.

Kata kunci : Public relations, Instagram, Brand awareness



ABSTRACT

Enhancing brand awareness for a company is crucial, one of the key
responsibilities of public relations is to increase brand awareness so that the
company they represent becomes better known among the public and reduces
misconceptions. There are numerous methods and media that public relations can
utilize, one of which is the social media platform Instagram. Based on this premise,
this research aims to examine the communication strategies of LRT Jakarta's public
relations in enhancing brand awareness.

This study employs a qualitative research method to describe LRT Jakarta's
public relations strategies in boosting brand awareness through Instagram.
Informants were selected via purposive sampling, including interviews with
internal informants from the corporate communication department and external
informants from the followers of the LRT Jakarta Instagram account. The
theoretical framework used is Chris Fill's communication strategy theory,
categorizing strategies into three main types: push, pull, and profile strategies.
Data collection methods included observation, interviews, and documentation. The
data was analyzed through data reduction, data presentation, and conclusion
verification.

The research evaluates the communication strategies employed by Public
Relations LRT Jakarta in addressing challenges such as low public knowledge and
misconceptions about the Jakarta LRT service, particularly regarding the presence
of two operating LRT systems in Jakarta. The primary focus is on utilizing
Instagram as a medium to enhance brand awareness. The findings reveal that
through the Instagram account @Lrtjkt, LRT Jakarta's public relations endeavors
to disseminate information about their services by organizing quizzes, light-hearted
games, and promoting various programs.

Based on Chris Fill's communication strategy theory, with three main
indicators: Push Strategy, Pull Strategy, and Profile Strategy. The Push Strategy
involves activities aimed at attracting audience attention, such as promotional
programs and rewards to attract new followers. The Pull Strategy is implemented
by offering benefits to regular customers, such as discounts at partner merchants
and point-based merchandise rewards. The Profile Strategy involves
collaborations with stakeholders, communities, and academics to expand
information reach.

However, observations from the study indicate that despite progress on
Instagram, there are shortcomings in the Push indicator, with many followers not
fully understanding the differences between LRT Jakarta and other LRT systems in
Jakarta, attributed to inadequate publications emphasizing these differences. The
Pull and Profile strategies demonstrate satisfactory outcomes with increased
customer loyalty and successful external collaborations. The study suggests
enhancing detailed publications regarding Jakarta LRT differences and adding
strategies to attract a broader audience.

Key word : Public relations, Instagram, Brand awareness
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