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ABSTRAK 

Skripsi ini membahas tentang Strategi Komunikasi Pembangunan Pemerintah 

Kota Tangeran Dalam Pengelolaan Lingkungan Melalui Program Smart 

Environment, dengan menggunakan metode kualitatif deskripstif. Hasil dari 

penelitian menunjukkan bahwa Dinas Lingkungan Hidup (DLH) Kota tangerang 

dalam melakukan pengelolaan lingkungan berbasis teknologi smart environment 

ialah dengan melakukan sosialisasi dan edukasi langsung kepada masyarakat, 

menggunakan teknologi digital dan media sosial, serta berkolaborasi dengan 

berbagai pihak. Kesimpulan dari penelitian ini yaitu: Pemerintah Kota Tangerang 

telah berhasil mengimplementasikan program Smart Environment sebagai bagian 

dari strategi komunikasi pembangunan dalam pengelolaan lingkungan. 

Berdasarkan teori difusi inovasi yang dikemukakan oleh Rogers M. Eferett yang 

memiliki beberapa elemen penting yaitu inovasi, saluran komunikasi, jangka waktu 

dan sistem sosial. Melalui kombinasi inovasi, penggunaan saluran komunikasi yang 

tepat, jangka waktu yang memadai, dan kerjasama dalam sistem sosial, program 

Smart Environment dapat berjalan efektif dan berkelanjutan, serta meningkatkan 

partisipasi masyarakat dalam pengelolaan lingkungan. 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Komunikasi Pembangunan, Smart 

Environment.  
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ABSTRACT 

This research discusses the Development Communication Strategy of the Tangeran 

City Government in Environmental Management through the Smart Environment 

Program, using descriptive qualitative methods. The results of the study show that 

the Tangerang City Environmental Agency (DLH) in carrying out environmental 

management based on smart environment technology is by conducting socialization 

and education directly to the community, using digital technology and social media, 

and collaborating with various parties. The conclusions of this research are: The 

Tangerang City Government has successfully implemented the Smart Environment 

program as part of the development communication strategy in environmental 

management. Based on the theory of diffusion of innovation proposed by Rogers 

M. Eferett, which has several important elements, namely innovation, 

communication channels, time period and social system. Through a combination of 

innovation, the use of appropriate communication channels, adequate timeframe, 

and cooperation in the social system, the Smart Environment program can run 

effectively and sustainably, and increase community participation in environmental 

management. 

Keywords: Communication Strategy, Development Communication, Smart 

Environment. 
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