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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pemanfaatan Instagram sebagai media
informasi kelurahan Kunciran Indah Kota Tangerang (Studi Deskriptif Kualitatif
Pada Akun @Kunciran_Indah_Official). Data dikumpulkan melalui pendekatan
kualitatif dan dianalisis menggunakan metode analisis isi. Sumber data dalam
penelitian ini, yaitu hasil wawancara dengan admin Instagram Kunciran Indah dan
postingan pada Instagram @Kunciran_Indah_Official yang diunggah pada 11
Agustus 2024.Buku, jurnal, artikel, dan skripsi yang berhubungan langsung
dengan penelitian maupun yang berhubungan tidak langsung, menjadi data
sekunder dalam penelitian ini. Peneliti mengumpulkan data menggunakan teknik
wawancara dan observasi. Selanjutnya, analisis data dilakukan dengan mengacu
pada teori Four Step Cutlip & Center, yang mencakup reduksi data, penyajian data
(Data Display), dan penarikan kesimpulan (Conclusion Drawing/Verification).

Kata kunci : Public Relations, Media Baru, Instagram
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ABSTRAC

This study aims to examine the use of Instagram as an information medium for the
Kunciran Indah sub-district in Tangerang City (A Qualitative Descriptive Study
on the @Kunciran_Indah_Official Account). Data were collected using a
qualitative approach and analyzed using content analysis methods. The data
sources for this research include interviews with the admin of the Kunciran Indah
Instagram account and posts on the @Kunciran_Indah_Official Instagram account
uploaded on August 11, 2024. Books, journals, articles, and theses that are
directly or indirectly related to the research serve as secondary data. The
researcher collected data using interview and observation techniques.
Furthermore, data analysis was conducted by referring to the Four Step Cutlip &
Center theory, which includes data reduction, data display, and conclusion
drawing/verification.

Keyword : Public Relations, New Media, Instagram
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