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LAMPIRAN I

Pedoman Wawancara

Hari/Tanggal : Jumat / 21 Juni 2024
Jam : 10.30 pagi

Profil Informan : Lurah

Nama : Yudi Hendra Permana
Usia : 33 tahun

A. Mendefinisikan Problem PR (Analisis Situasi)

1. Saya lihat dari banyak akun Instagram kelurahan, akun kunciran indah
termasuk yang sangat aktif. Boleh diceritakan pak apa motivasi/latar belakang
membuat akun Instagram Kelurahan Kunciran Indah?

2. Inisatif siapa? Apakah mandat dari atasan atau insiatif kelurahan sendiri?

3. Selain Instagram saluran apa yang dipakai untuk berkomunikasi dengan
masyarakat?

4. Siapa yang bertanggung jawab dalam mengelola akun akun tersebut?
5. Apakah pengelola akun tersebut diberikan pelatihan atau semacamnya?

6. Sejak kapan akun Instagram Kelurahan Kunciran Indah berlangsung?
B. Perencanaan dan Pemrograman (Strategi)

7. Bagaimana langkah-langkah pengelolaan Akun Instagram yang berlangsung di
Kelurahan Kunciran Indah?

8. Apakah ada jadwal khusus untuk melakukan pengunggahan konten?
Bagaimana skema penjadwalan tersebut?

9. Apa saja hambatan dan kendala yang dialami dalam mengelola akun tersebut ?

10. Apakah ada anggaran khusus yang diperuntukan Kelurahan Kunciran Indah
untuk akun Instagram ? Berapa estimasi biaya yang diperuntukan untuk kegiatan
tersebut?

C. Mengambil Tindakan Dan Berkomunikasi (Implementasi)

11. Apa saja jenis informasi yang ditampilkan pada konten di media sosial
Instagram Kelurahan Kunciran Indah?



12. Apakah Kelurahan Kunciran Indah melakukan interaksi dua arah melalui
sosial media Instagram?

13. Bagaimana format khusus yang ditampilkan pada postingan di Instagram
Kelurahan Kunciran Indah? Seperti penggunaan logo dan warna instansi dalam
setiap unggahan? (misal ada template framenya)

14. Apabila terjadi komplain melalui media sosial milik Kelurahan Kunciran
Indah, langkah apa yang dilakukan untuk menanggapi hal tersebut? (apakah ada
SOP dalam menjawab pertanyaan?)

D. Mengevaluasi Program (Evaluasi)

14. Setelah membuat akun> memposting informasi, pernah tidak melakukan
evaluasi?

15. Kalau pernah melakukannya, bagaimana teknik evaluasinya?

16. Bagaimana sistem pelaporan hasil kegiatan hingga evaluasi di akun Instagram
Kelurahan Kunciran Indah?

17. Setelah mendapatkan hasil evaluasi, langkah-langkah selanjutnya apa?



LAMPIRAN 11

Transkrip Wawancara

Hari/Tanggal : Jumat / 21 Juni 2024
Jam : 10.30 pagi

Profil Informan : Lurah

Nama : Yudi Hendra Permana
Usia : 33 tahun

A. Mendefinisikan Problem PR (Analisis Situasi)

1. Saya lihat dari banyak akun Instagram kelurahan, akun kunciran indah
termasuk yang sangat aktif. Boleh diceritakan pak apa motivasi/latar belakang
membuat akun Instagram Kelurahan Kunciran Indah?

Hm vyang pertama Kkita menggunakan Instagram itu kan mengikuti
perkembangan zaman ya karena media sosial itu sekarang ini istilahnya lebih
banyak orang mengakses media sosial daripada TV. Terus yang kedua itu
masyarakat kan perlu tau nih ada program apa aja, Informasi apa aja dari
pemerintah nah gimana caranya supaya sampe ke masyarakat? Ya kita pakai
lah Instagram buat menyampaikan informasi.

2. Inisatif siapa? Apakah mandat dari atasan atau insiatif kelurahan sendiri
Emm inisiatif saya sendiri, engga ada mandat dari PemKaot sih.

3. Selain Instagram saluran apa yang dipakai untuk berkomunikasi dengan
masyarakat?

Selain instagram ya, kita ada TikTok terus Youtube sama Whatsapp. Kalo lebih
efektif sih lebih efektif lewat WA ya soalnya bisa langsung ngerespon apa yang
saya sampaikan lewat status.

4. Siapa yang bertanggung jawab dalam mengelola akun akun tersebut?

Saya sendiri. Semuanya saya yang kelola, saya yang post terus kalo ada DM
yang masuk juga saya yang bales.

5. Apakah pengelola akun tersebut diberikan pelatihan atau semacamnya?

Gaada. Engga ada pelatihan khusus ya orang saya sendiri yang mainin Ignya.



6. Sejak kapan akun Instagram Kelurahan Kunciran Indah berlangsung?

Jauh sebelum saya kesini memang sudah ada Instagram.. saya gunakan media
Instagram itu sebagai media penyebarluasan informasi.. akhirnya saya ambil
alih karena kan keterbatasan.. keterbatasan sumber daya manusia Kelurahan itu
tadi.. Akhirnya saya yang mengambil alih begitu.

B. Perencanaan dan Pemrograman (Strategi)

7. Bagaimana langkah-langkah pengelolaan Akun Instagram yang berlangsung
di Kelurahan Kunciran Indah?

Ya paling kalau sifatnya mau menunjukan kegiatan yang sedang berlangsung..
pertama saya dokumentasi.. Saya foto atau videoin abis itu saya edit kalo udah
baru saya upload di Instagran.. Kalau sifatnya posting informasi.. kayak
informasi dari pemkot ya saya tinggal repost aja, nanti di captionya saya
cantumin dah darimana infonya.

8. Apakah ada jadwal khusus untuk melakukan pengunggahan konten?
Bagaimana skema penjadwalan tersebut?

Engga ada.. engga ada jadwal harus setiap hari apa, jam berapa atau kapan
postingan yang pengen saya post.. kembali lagi tadi saya bilang karena dari
pemkotnya juga tidak mewajibkan lalu ini juga inisiatif saya sendiri, paling ya
saya posting itu kalo saya lagi senggang atau kerjaan saya udah selesai..
misalnya saya lagi sibuk banget ya itu paling sore baru saya post.

9. Apa saja hambatan dan kendala yang dialami dalam mengelola akun
tersebut ?

Sampai saat ini sih mau yang dateng ke kelurahan... sama yang di instagram
belum ada komplain yang masuk ya.. yang ada hanya pertanyaan-pertanyaan
terkait postingan.. kalo menjawab pertanyaan juga tidak ada SOP harus begini-
begini gitu ya neng.. yang penting sopan aja kata-katanya yang baik

10. Apakah ada anggaran khusus yang diperuntukan Kelurahan Kunciran Indah
untuk akun Instagram ? Berapa estimasi biaya yang diperuntukan untuk kegiatan
tersebut?

Engga ada. Gaada anggaran khusus sih buat Instagram.
C. Mengambil Tindakan Dan Berkomunikasi (Implementasi)

11. Apa saja jenis informasi yang ditampilkan pada konten di media sosial
Instagram Kelurahan Kunciran Indah?

Ya paling saya postingnya informasi kayak kapan jadwal posyandu terus
posbindu sama kalo ada pengumuman dari PemKot ya saya sher.



12. Apakah Kelurahan Kunciran Indah melakukan interaksi dua arah melalui
sosial media Instagram?

Kalo di kolom komentar mah emang jarang, ga ada yang komen tapi kalo di DM
banyak, contohnya kayak dia nih DM nanyain bisa ga ketemu sama saya,
Assalamualaikum min hari ini Lurahnya ada ga ya ? saya jawab
Waalaikumsalam kak silahkan datang ke Kelurahan dan bertemu langsung
dengan beliau.

13. Bagaimana format khusus yang ditampilkan pada postingan di Instagram
Kelurahan Kunciran Indah? Seperti penggunaan logo dan warna instansi dalam
setiap unggahan? (misal ada template framenya)

Engga ada.. ga ada format khusus apa template yang saya bikin buat saya post
di ig.. ya paling saya ngetag akun pemkot kalo postingan saya itu saya ambil
dari instagram pemerintah

14. Apabila terjadi komplain melalui media sosial milik Kelurahan Kunciran
Indah, langkah apa yang dilakukan untuk menanggapi hal tersebut? apakah ada
SOP dalam menjawab pertanyaan tersebut?

Kalo ngejawab pertanyaan mah tidak ada SOP sih harus begini-begini gitu ya
neng.. yang penting sopan aja kata-katanya yang baik gitu.

D. Mengevaluasi Program (Evaluasi)

14. Setelah membuat akun> memposting informasi, pernah tidak melakukan
evaluasi?

Untuk evaluasi ya engga ada ya neng.. engga ada evaluasi terkait apa yang saya
lakukan di instagram.. orang kan biasanya main ig ada tujuan tertentu ya
misalnya nambah followers apa pengen jadi terkenal gitu ya kalo saya mah
engga.. pyur buat posting informasi aja.

15. Kalau pernah melakukannya, bagaimana teknik evaluasinya?
Gaada.

16. Bagaimana sistem pelaporan hasil kegiatan hingga evaluasi di akun
Instagram Kelurahan Kunciran Indah?

Gaada.
17. Setelah mendapatkan hasil evaluasi, langkah-langkah selanjutnya apa?

Gaada.
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