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ABSTRAK 

Bullying masih menjadi salah satu isu kritis yang mesti menjadi perhatian 

mendalam dalam dunia pendidikan. Karena bagaimanapun juga bullying ini masih 

kerap terjadi terutama di sekolah, termasuk di SMP Negeri 32 Kota Tangerang. 

Tidak sedikit siswa yang menjadi korban bullying terkhusus body shaming hingga 

berkaitan erat dengan komunikasi interpersonal. Berdasarkan hal tersebut, tujuan 

penelitian ini adalah untuk melihat dan mendeskripsikan bagaimana komunikasi 

interpersonal siswa yang menjadi korban bullying terkhusus body shaming di SMP 

Negeri 32 Kota Tangerang. Adapun penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

kualitatif dengan subjek penelitian meliputi empat siswa korban bullying, dan satu 

orang guru bimbingan konseling di SMP Negeri 32 Kota Tangerang. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi dan 

wawancara terstruktur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari empat siswa 

korban bullying, terdapat tiga siswa dengan komunikasi interpersonal yang baik 

dan satu siswa dengan komunikasi interpersonal yang kurang baik. Dalam hal ini 

ketiga siswa dengan komunikasi interpersonal yang baik memiliki konsep diri yang 

positif karna mampu menjadikan aksi bullying yang diterima sebagai motivasi 

berkat dukungan dan dorongan orang sekitar. Sehingga ketiganya memiliki lima 

aspek komunikasi interpersonal yang baik meliputi keterbukaan, sikap positif, 

empati, sikap mendukung dan kesetaraan/kesamaan. Sedangkan pada satu siswa 

lain yang juga menjadi korban bullying ditemukan bahwa kurang rasa percaya diri 

akibat tidak ada dukungan dari orang sekitar menjadi salah satu faktor penghambat 

komunikasi interpersonalnya. Kesimpulan dari penelitian ini adalah orang sekitar 

dibutuhkan untuk memberi dukungan dan dorongan kepada korban bullying agar 

tetap memiliki konsep diri positif dan komunikasi interpersonal yang baik. 

Kata Kunci: Komunikasi interpersonal, bullying, konsep diri 
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ABSTRACT 

Bullying is still one of the critical issues that must be in-depth concern in the world 

of education. Because afterwards this bullying is still often mainly in school, 

including in SMP Negeri 32 Tangerang City. Not a few students who victims 

bullying especially body shaming to close to interpersonal communication. Based 

on this, the purpose of this study is to see and describe how the interpersonal 

communication of students who victims bullying especially body shaming at SMP 

Negeri 32 Tangerang City. The study uses qualitative descriptive method with 

research subjects covering four students of bullying victims, and one guided 

counseling teacher at SMP Negeri 32 Tangerang City. The data collection 

technique used in this study is the observation and structured interviews. The results 

showed that of four students of bullying victims, there were three students with good 

interpersonal communications and one student with unlimited interpersonal 

communication. In this case the three students with good interpersonal 

communication have a positive self-concept because they are able to make the 

bullying action received as motivation instead of insults thanks to support and 

encouragement of people around. So that all three have the five aspects of good 

interpersonal communications include openness, positive attitude, empathy, 

attitude support and equality / similarity. While in one other student who also 

became a victim of bullying found that less confidence due to no support from the 

people around becoming one of the factors inverting in the interpersonal 

communication. The conclusion of this research is the person is needed to provide 

support and encouragement to the victims of bullying to keep positive self-concept 

and good interpersonal communication. 

Keywords: Interpersonal communication, bullying, self concept 
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