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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana bentuk dari komunikasi pemasaran yang
dilakukan oleh Kedai Kopi Kenangan Grand Batavia dalam menarik minat beli konsumen.
Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan menggunakan metode studi kasus
pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan
konsep pemasaran langsung dan digital. Hasil penelitian menunjukkan bahawa komunikasi
pemasaran kedai Kopi Kenangan Grand Batavia dalam menarik minat beli konsumen
menerapkan teori komunikasi pemasaran yang mana di implementasikan menjadi periklanan,
penjualan personal, hubungan masyarakat dan publisitas, mobile marketing, pemasaran online
melalui media sosial, promosi penjualan, acara dan pengalam serta melalui pemasaran langsung.
Hal tersebut juga sangat mempengaruhi keputusan pembelian suatu produk barang dan jasa di

Kopi Kenangan Grand Batavia.

Kata Kunci : Kedai Kopi, Kopi Kenangan, Komunikasi Pemasaran



ABSTRAC

This study aims to determine the form of marketing communication carried out by the Kenangan
Grand Batavia Coffee Shop in attracting consumer buying interest. The research method used is
qualitative by using a case study method of data collection through interviews, observation, and
documentation. This study uses the concept of direct and digital marketing. The results of the
study show that the marketing communication of the Kenangan Grand Batavia Coffee Shop in
attracting consumer buying interest applies the theory of marketing communication which is
implemented into advertising, personal selling, public relations and publicity, mobile marketing,
online marketing through social media, sales promotions, events and experiences and through
direct marketing. This also greatly influences the decision to purchase a product of goods and

services at Kopi Kenangan Grand Batavia.

Keywords : Coffee Shop, Kopi Kenangan, Marketing Communication
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