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ABSTRAK

Penelitian ini membahas strategi pemasaran yang diadopsi olen Team Betta
Concept dalam menjual ikan hias, khususnya ikan cupang, melalui platform media
sosial TikTok. Dengan perkembangan teknologi dan popularitas media sosial,
pemanfaatan platform seperti TikTok sebagai saluran pemasaran telah menjadi tren
yang menarik bagi pelaku bisnis ikan hias. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan wawancara mendalam dan analisis konten sebagai metode
pengumpulan data. Melalui wawancara mendalam dengan anggota Team Betta
Concept yang terlibat dalam pengelolaan dan pemasaran ikan hias melalui TikTok,
serta analisis konten yang diunggah di akun TikTok mereka, penelitian ini
mengidentifikasi dan menganalisis strategi pemasaran yang telah diterapkan oleh
Team Betta Concept. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Team Betta Concept
berhasil menerapkan strategi pemasaran yang efektif dalam penjualan ikan hias
melalui platform TikTok. Strategi pemasaran ini meliputi konten visual yang
menarik dan menghibur, segmentasi audiens berdasarkan minat dan perilaku, serta
positioning merek dengan menonjolkan keunikan produk ikan cupang yang mereka
tawarkan. Dalam kesimpulannya, penelitian ini menyatakan bahwa penerapan
strategi pemasaran Team Betta Concept dalam penjualan ikan hias melalui platform
media sosial TikTok telah berhasil meningkatkan popularitas dan daya tarik merek
mereka. Dengan pendekatan Bauran Komunikasi, Team Betta Concept berhasil
mencapai kesuksesan dalam memasarkan ikan hias dan memperkuat posisi mereka
di pasar ikan cupang. Penelitian ini memberikan wawasan penting bagi pelaku
bisnis ikan hias dan sejenisnya untuk memahami potensi pemasaran melalui media
sosial TikTok dan menerapkan strategi pemasaran yang lebih efektif dalam era
digital yang terus berkembang.

Kata Kunci : Digital Marketing, Komunikasi Pemasaran, Bauran Komunikasi,
TikTok



ABSTRACT

This research discusses the marketing strategy adopted by Team Betta Concept in
selling ornamental fish, especially Betta fish, via the social media platform TikTok.
With the development of technology and the popularity of social media, the use of
platforms such as TikTok as a marketing channel has become an attractive trend
for ornamental fish businesses. This research uses a qualitative approach with in-
depth interviews and content analysis as data collection methods. Through in-depth
interviews with Team Betta Concept members who are involved in managing and
marketing ornamental fish via TikTok, as well as analyzing content uploaded to
their TikTok accounts, this research identifies and analyzes the marketing strategies
that have been implemented by Team Betta Concept. The research results show that
the Betta Concept Team has succeeded in implementing an effective marketing
strategy in selling ornamental fish via the TikTok platform. This marketing strategy
includes attractive and entertaining visual content, audience segmentation based
on interests and behavior, as well as brand positioning by highlighting the
uniqueness of the betta fish products they offer. In its conclusion, this research states
that the implementation of the Team Betta Concept marketing strategy in selling
ornamental fish via the TikTok social media platform has succeeded in increasing
the popularity and appeal of their brand. With a Communication Mix approach, the
Betta Concept Team succeeded in achieving success in marketing ornamental fish
and strengthening their position in the betta fish market. This research provides
important insights for ornamental fish businesses and the like to understand the
marketing potential via TikTok social media and implement more effective
marketing strategies in the ever- growing digital era.

Keywords: Digital Marketing, Marketing Communications, Communication
Mix, TikTok
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