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ABSTRAK 

 

Berkembangnya teknologi informasi khususnya di negara yang berkembang 

membuat informasi yang dibutuhkan semakin mudah untuk didapatkan, hal ini dapat 

dilihat dari meningkatnya dan berkembangnya kebutuhan masyarakat, perusahaan 

dan juga instansi pemerintahan dalam mendapatkan data dan informasi. Seperti 

halnya kantor Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Kabupaten 

Tangerang merupakan salah satu instansi pemerintahan dalam menjalankan roda 

pemerintahannya membutuhkan sistem informasi yang telah terkomputerisasi dengan 

baik. Sistem informasi yang dibutuhkan oleh kantor Sekretariat DPRD Kabupaten 

Tangerang yang dapat menangani pengolahan dan penyampaian informasi mengenai 

data-data surat masuk dan surat keluar. Proses pendataan surat masuk dan surat 

keluar yang berjalan saat ini masih dilakukan dengan cara-cara manual seperti 

pencatatan surat masuk dan surat keluarmenggunakan buku besar atau buku agenda, 

sistem pendataan yang masih manual tersebut menyebabkan belum optimalnya dalam 

pencarian data surat yang diperlukan terutama jika surat-surat tersebut diperlukan 

dikemudian hari dan juga untuk keperluan pengarsipan dokumentasi surat. 

Berdasarkan hal tersebutmaka peneliti ingin mengusulkan penelitian dengan judul 

Perancangan Sistem Informasi Pendataan Surat Masuk dan Surat Keluar yang 

diharapkan nantinya akan menjadi sistem penyampaian informasi yang dapat 

memberikan kemudahan dalam hal pengolahan surat menyurat bagi petugas tata 

usaha pada khususnya dalam melakukan pengolahan dan juga penyimpanan data-data 

surat masuk dan surat keluar. 
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ABSTRACT 

 
The development of information technology, in particular the 

developing countries make di needed informationis increasingly easy to get, 

it can be seen from the increasing and ever-growing needs of the 

community, companies and Government agencies as well as in obtaining 

data and information. As well as the Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat 

Daerah (DPRD) Kabupaten Tangerang is one of the Government agencies 

in administering his government needs the information system has 

beencomputerized. Information systems required by the Office of the 

Sekretariat DPRD Kabupaten Tangerang that can handle the processing 

and delivery of information on data incoming mail and outgoing mail. The 

process of logging incoming mail and outgoing mail currently running are 

still done by manual ways such as the recording of incoming mail and 

outgoing mail using a great book or appointment book, the logging system 

is still the manual cause has not been optimal in the search data is 

necessary especially if they are needed in the future and also for the 

purposes of archiving documentation in the mail. The researchers then 

wanted to propose research with the title design of information system on 

logging incoming mail and outgoing mail is expected later will be the 

delivery of information systems that can provide convenience in terms of 

processing correspondence for administrative officers in particular in 

conducting processing and data storage as well as incoming mail and 

outgoing mail. 
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