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ABSTRAK

Covid-19 menjadi permasalahan terbesar untuk negara-negara di dunia termasuk
Indonesia. Kehadiran dari virus ini memberikan dampak pada perilaku dan
tindakan setiap konsumen yang menimbulkan kepanikan dan rasa cemas akan
tertular penyakitnya serta cemas akan kekurangan komoditas seperti masker dan
hand sanitizer untuk memenuhi kebutuhannya di masa yang akan datang. Perilaku
konsumen yang membeli suatu komoditas secara besar telah memicu terjadinya
kelangkaan sehingga banyak masyarakat yang merasa kesulitan mendapatkan
komoditas tersebut yang dianggap sebagai bentuk self protection selama masa
pandemi Covid-19. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum
normatif dengan pendekatan perundang-undangan. Penelitian ini menggunakan
kerangka teori Perlindungan Hukum oleh Satjipto Rahardjo. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa perlindungan hukum terhadap konsumen sebagai pembeli
masker dan hand sanitizer berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999
Tentang Perlindungan Konsumen adalah dengan cara menjamin dan mengatur
dengan tegas hak-hak konsumen serta membebankan kewajiban kepada pelaku
usaha berupa hal-hal yang harus dilakukan dan hal-hal yang dilarang. Ketentuan
lain juga mengatur mengenai kelangkaan komoditas yang disebabkan oleh
penimbunan seperti yang terdapat pada Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2014
tentang Perdagangan dan Undang-Undang Nomor 5 Tahun 1999 tentang
Larangan Praktek Monopoli dan Persaingan Tidak Sehat.

Kata Kunci : Kelangkaan Masker dan Hand Sanitizer, Pandemi Covid-19,
Perlindungan Konsumen


