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PRAKATA

Puji syukur kehadirat Allah Swt. yang telah melimpahkan curahan

rahmat dan anugerah-Nya, dan hanya atas kehendak-Nya penulis pada

akhirnya bisa menyelesaikan buku ini. Berkat kehendak-Nya pula buku

ini bisa hadir di hadapan sidang pembaca yang budiman.

Ketika menyusun naskah buku ini, apa yang kerap terlintas dalam

benak penulis bagaimana dapat menghadirkan buku ini seringkas dan

sepadat mungkin sehingga bisa memberikan ruang yang lebih leluasa

pada pembaca dalam melengkapi pembahasan yang diuraikan dalam

buku ini. Selain itu, buku ini memang dtulis terutama untuk mahasiswa

yang mengambil mata kuliah yang diampu penulis, yang bersemangat

untuk memahami betapa pentingnya membangun budaya organisasi

unggul, dan terutama di tengah tantangan perkembangan teknologi

komunikasi (internet) yang semakin tak terbendung arusnya



vi Budaya Organisasi: Tantangan Meningkatkan
Kinerja Individu di Era Kompetisi

Apa yang ingin ditekankan dalam buku ini adalah betapa organisasi

tak mungkin dapat menghindar dari lingkungan eksternal yang sudah

semakin serba cepat berubah, selain juga tak bisa mengesampingkan

peranan penting manusia sebagai penggerak organisasi. Perubahan

pada tingkat lingkungan eksternal organisasi, khususnya yang terkait

dengan perkembangan teknologi komunikasi dan kehadiran generasi

baru (Generasi Milenial), menutut daya adaptabilitas organisasi dalam

menghadapi perubahan-perubahan tersebut. Di sinilah letak penting

dan krusialnya membangun budaya organisasi yang unggul, yang juga

berusaha merangkul perkembangan teknologi sehingga upaya-upaya

pencapaian tujuan organisasi dapat semakin efektif dan efisien.

Dalam kesempatan dan momentum ini, ucapan terima kasih ingin

penulis sampaikan sedalam-dalamnya pada Guru Besar Program Studi

Manajemen Universitas Pasundan, Prof. Dr. H.M. Sidik Priadana, M.S.,

yang telah banyak memberi penulis ilmu dan motivasi agar dapat terus

berkarya sekecil apa pun. Tidak lupa juga ucapan terima kasih teruntuk

istri dan anak-anak penulis, yang senantiasa hadir dan tidak kenal lelah

memberi semangat kepada penulis untuk segera menyelesaikan buku

ini. Kepada rekan-rekan di FISIP UMT yang juga tidak bosan-bosannya

memberikan dukungan moril baik di kala sibuk maupun luang.

Semoga penerbitan buku ini dapat memberikan manfaat sebesar-

besarnya baik itu bagi mahasiswa, praktisi maupun masyarakat umum

yang menaruh minat terhadap budaya organisasi, baik sebagai upaya

meningkatkan kinerja maupun perlunya adaptabilitas guna merangkul

perkembangan teknologi komunikasi yang serba cepat kemajuannya.
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Akhir kata, penulis dengan rendah hati menyadari bahwa buku ini

masih sangat jauh dari sempurna. Sebab itu, penulis terbuka menerima

masukan dan saran yang konstruktif demi perbaikan buku ini di masa

mendatang.

Kota Tangerang, Mei 2022

Penulis
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Lingkungan organisasi senantiasa mengalami perubahan di tengah

perkembangan atau kemajuan zaman. Derasnya arus perubahan yang

menghantam mengharuskan suatu organisasi harus siap menghadapi

berbagai tantangan baru. Inilah era persaingan yang sangat dinamis

dan ketat yang mengharuskan organisasi harus berhasil menghadapi

tantangan-perkembangan zaman (Chattopadhyay & Bhawsar, 2017;

Errida & Lotfi, 2021; Stucke, 2013). Pada konteks ini, ketidakmampuan

organisasi menghadapi tantangan bisa membawa organisasi menuju

kemunduran dan kehancuran (Makovec Brenèiè, Pfajfar, & Raškoviæ,

2012; Pretorius, 2009; Shatonhoka & Yazdanifard, 2015).

Dari segi internal, kinerja organisasi atau perusahaan ikut berperan

penting dalam menentukan keberhasilan organisasi atau perusahaan

(Almatrooshi, Singh, & Farouk, 2016; Kosasih, 2017, 2018; Vintila &

I
Pendahuluan
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Budaya organisasi adalah perekat bagi setiap anggota organisasi.

Tanpa dukungan dan keberadaan budaya organisasi yang andal, tentu

mustahil sebuah organisasi dapat mencapai tujuan-tujuannya. Selain

itu, budaya organisasi juga diperlukan untuk membangun integritas

organisasi. Karena itu, tantangan yang harus diihadapi oleh organisasi

adalah bagaimana memahami makna penting budaya organisasi, dan

membangun budaya organisasi dengan pendekatan manusiawi pada

konteks keorganisasian. Apabila upaya tersebut sudah berjalan, aspek

penting lainnya ialah bagaimana dapat memelihara dan memperkuat

budaya organisasi yang telah terbangun, terlebih di tengah derasnya

arus perubahan di lingkungan eskternal organisasi.

Budaya organisasi yang unggul bisa dikatakan hampir mirip dengan

unit keluarga yang difungsikan dengan baik. Setiap keluarga tentunya

VII
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