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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “Implementasi Kebijakan Tentang Tugas Dan Fungsi 

Satuan Polisi Pamong Praja Dalam Penertiban Pedagang Kaki Lima Di Kota 

Tangerang”. Topik ini dipilih karena banyak pelaku pedagang kaki lima yang 

belum tertib dan memahami peraturan daerah yang berlaku. Tujuan ini berfokus 

pada tugas dan fungsi Satpol PP dalam menertibkan pedagang kaki lima yang 

masih melanggar. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode kualitatif 

dengan pendekatan deskriptif. Sumber-sumber yang diperoleh melalui studi 

pustaka dan studi lapangan yang dilakukan melalui observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Objek penelitian ini akan menjadi fokus utama dalam memahami 

bagaimana Implementasi Kebijakan mengenai Tugas dan Fungsi Satpol PP terkait 

penertiban pedagang kaki lima di Kota Tangerang serta hambatan yang dihadapi 

dalam proses pelaksanaan penertiban tersebut. Data dianalisis melalui tahapan 

reduksi data atau penyajian data, kemudian data disajikan hingga menghasilkan 

sebuah kesimpulan dari permasalahan tersebut. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa tugas dan fungsi Satpol PP dalam menjalankan tugas menertibkan 

pedagang kaki lima sudah sesuai dengan standar operasional prosedur (SOP). 

Kesimpulan yang didapatkan dari penelitian : Bahwa kebijakan yang diterapkan 

Satpol PP didasarkan pada peraturan daerah untuk menciptakan ruang publik yang 

aman, bersih, dan nyaman. Keberhasilan kebijakan ini didukung oleh tujuan yang 

jelas, sumber daya yang memadai, komunikasi efektif, serta pelaksana yang 

kompeten. Namun, terdapat kendala seperti keterbatasan sumber daya dan 

tantangan dalam mengadopsi pendekatan humanis. Oleh karena itu, diperlukan 

penguatan sumber daya dan koordinasi dengan instansi terkait, serta evaluasi 

sanksi dan peningkatan sosialisasi peraturan daerah untuk meningkatkan 

efektivitas kebijakan ini. 

Kata Kunci: Satpol PP, Pedagang Kaki Lima, Implementasi Kebijakan
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ABSTRACT 

 

This research is entitled "Policy Implementation Regarding the Duties and 

Functions of the Civil Service Police Unit in the Control of Street Vendors in 

Tangerang City". This topic was chosen because many street vendors are not 

orderly and understand the applicable local regulations. This goal focuses on the 

duties and functions of Satpol PP in disciplining street vendors who are still 

violating. The research method used is a qualitative method with a descriptive 

approach. Sources obtained through literature studies and field studies conducted 

through observation, interviews and documentation. The object of this research 

will be the main focus in understanding how the Implementation of the Policy 

regarding the Duties and Functions of Satpol PP related to the control of street 

vendors in Tangerang City and the obstacles faced in the process of implementing 

the control. The data is analyzed through the stages of data reduction or data 

presentation, then the data is presented to produce a conclusion from The 

problem. The results of the study show that the duties and functions of Satpol PP 

in carrying out the task of ordering street vendors are in accordance with standard 

operating procedures (SOPs). Conclusions obtained from the research: That the 

policies implemented by Satpol PP are based on regional regulations to create 

safe, clean, and comfortable public spaces. The success of this policy is supported 

by clear objectives, adequate resources, effective communication, and competent 

implementers. However, there are obstacles such as limited resources and 

challenges in adopting a humanist approach. Therefore, it is necessary to 

strengthen resources and coordination with related agencies, as well as evaluate 

sanctions and increase socialization of local regulations to increase the 

effectiveness of this policy. 

Keywords: Satpol PP, Street Vendors, Policy Implementation 
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