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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis komunikasi organisası yang dilakukan 

bagian pemasaran offline dan online dalam mensinergikan komunikasi pemasaran 

di PT Galaxy Partani Mas. PT. Galaxy Partani Mas merupakan sebuah perusahaan 

perseroan terbatas yang bergerak dibidang mekanisasi pertanian. Dalam sebuah 

organisasi, komunikasi yang baik sangat di perlukan untuk kelancaran suatu 

organisasi. Adapun metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

penelitian kualitatif. Subjek penelitian ini dipilih dengan menggunakan teknik 

Purpose Sampling. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, 

observasi dan dokumentasi. Dari hasil penelitian yang dilakukan diketahui bahwa 

pelaksanaan komunikasi organisasi antara pemasaran offline dan online di PT. 

Galaxy Partani Mas yaitu komunikasi vertikal dan horizontal. Dimana komunikasi 

dilakukan untuk menjalin dan mempertahankan kebersamaan, kekeluargaan dan 

membangun kerjasama yang baik agar lebih terarah. 

Kata Kunci : Komunikasi Organisasi, Pemasaran Offline, Pemasaran 

Online, Sinergi Komunikasi 
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ABSTRACT 

 

This research aims to analyze organizational communications carried out by 

offline and online marketing departments in synergizing marketing 

communications at PT Galaxy Partani Mas. PT. Galaxy Partani Mas is a limited 

liability company engaged in agricultural mechanization. In an organization, 

good communication is very necessary for the smooth running of an organization. 

Meanwhile, the method used in this research is a qualitative research method. The 

subjects of this research were selected using the Purpose Sampling technique. 

Data collection techniques are carried out through interviews, observation and 

documentation. From the results of the research conducted it is known that the 

implementation of organizational communication between offline and online 

marketing at PT. Galaxy Partani Mas, namely vertical and horizontal 

communication. Where communication is carried out to establish and maintain 

togetherness, kinship and build good cooperation so that it is more focused. 

Keywords: Organizational Communication, Offline Marketing, Online 

Marketing, Communication Synergy 
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