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ABSTRAK

Berkembangnya usaha restoran di Indonesia menjadi daya tarik dalam persaingan bisnis.
Saat ini diketahui banyak restoran di Indonesia menyediakan menu kopi atau specialitynya adalah
kopi. Salah satu perusahaan kopi yang cukup besar dan populer dikenal adalah Starbucks Coffee.
Kedai Starbucks mengalami tantangan yang bukan lagi hanya datang dari kompetitor lokal
namun adanya sentimen negatif akibat konflik yang terjadi di Timur Tengah dimana masyarakat
di penjuru dunia menyuarakan kampanye boikot produk yang dianggap pro Israel dan Starbucks
masuk ke dalam daftar merek tersebut. Situasi terkini tidak bisa dipungkiri mempengaruhi
kepercayaan konsumen terhadap brand Starbucks. Dalam hal ini Starbucks memahami penting
sekali bila suatu perusahaan memiliki reputasi yang baik. Mengembalikan kepercayaan konsumen
pada krisis ini idealnya dapat dilakukan dengan pendekatan marketing public relations (Rosady
dalam Nur Muthnik, 2023). Tujuan dari penelitian ini mengetahui apakah terdapat pengaruh antara
Marketing Public Relations dengan kepercayaan konsumen Starbucks Coffee Pamulang selama
periode Mei 2024. Menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan pendekatan survey, peneliti
mengambil data melalui 97 responden dari konsumen Starbucks Coffee yang berada di kawasan
Pamulang, Tangerang Selatan. Peneliti melakukan analisis data menggunakan analisis regresi
sederhana untuk mengetahui jawaban dari hipotesa penelitian. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa marketing public relations berpengaruh positif terhadap kepercayaan konsumen. Hal ini
dukung dari hasil uji-t parsial yang memaparkan nilai t hitung yang lebih besar daripada nilai t
tabel yaitu 14,116 > 1,985 dan mempunyai angka yang positif, dengan nilai signifikan sebesar
0.000 yang lebih kecil dari 0,05 (a=5%) atau (0,000 < 0,05). Oleh karena itu dari hasil tersebut
peneliti mampu menyatakan bahwa Ha diterima dan H, ditolak.
Kata kunci : Starbucks coffee, Marketing Public relations, Kepercayaan Konsumen
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ABSTRACT

The development of the restaurant business in Indonesia is an attraction in business
competition. Currently, it is known that many restaurants in Indonesia provide a coffee menu or
specialty is coffee. One of the coffee companies that is quite large and popularly known is
Starbucks Colffee. Starbucks stores are experiencing challenges that no longer only come from
local competitors but negative sentiment due to the conflict that occurred in the Middle East where
people around the world voiced a boycott campaign of products that were considered pro-Israel
and Starbucks was included in the list of brands. The current situation undeniably affects consumer
confidence in the Starbucks brand. In this case, Starbucks understands that it is very important for
a company to have a good reputation. Restoring consumer confidence in this crisis can ideally be
done with a marketing public relations approach (Rosady in Nur Muthnik, 2023). The purpose of
this study is to determine whether there is an influence between Marketing Public Relations and
consumer confidence in Starbucks Coffee Pamulang during the May 2024 period. Using
quantitative research methods with a survey approach, researchers collected data through 97
respondents from Starbucks Coffee consumers in the Pamulang area, South Tangerang.
Researchers analyzed the data using simple regression analysis to determine the answer to the
research hypothesis. The results showed that marketing public relations has a positive effect on
consumer trust. This is supported by the results of the partial t-test which displays the calculated
t value which is greater than the t table value, namely 14.116> 1.985 and has a positive number,
with a significant value of 0.000 which is less than 0.05 (a = 5%) or (0.000 <0.05). Therefore,
from these results the researcher is able to state that H, is accepted and H, is rejected.

Keywords : Starbucks coffee, Marketing Public relations, consumer confidence
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