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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis budaya komunikasi organisasi
pada karyawan restoran Raa Cha Supermall Karawaci dengan menggunakan teori
bentuk komunikasi organisasi dari Wirawan (2002), yaitu komunikasi vertikal dan
horizontal. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif
deskriptif dengan teknik wawancara dan observasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa komunikasi vertikal di restoran Raa Cha berjalan secara formal dan
terstruktur antara manajemen dan karyawan, dengan manajemen rutin memberikan
arahan, kebijakan, dan umpan balik. Sementara itu, komunikasi horizontal bersifat
lebih informal, terjadi antara karyawan yang berada pada tingkat hierarki yang
sama, dan berkontribusi dalam mempererat hubungan antar karyawan serta
menciptakan lingkungan kerja yang harmonis. Kombinasi komunikasi vertikal dan
horizontal yang efektif menciptakan budaya komunikasi organisasi yang
mendukung pencapaian tujuan bersama dan meningkatkan kinerja keseluruhan.
Iklim organisasi yang positif juga memainkan peran penting dalam mendukung
budaya komunikasi yang efektif ini.

Kata Kunci : budaya komunikasi organisasi, komunikasi vertikal, komunikasi
horizontal, iklim organisasi, Raa Cha Supermall Karawaci
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ABSTRACT

This study aims to analyze the organizational communication culture among
employees of Raa Cha Supermall Karawaci restaurant using Wirawan's (2002)
theory of organizational communication forms, namely vertical and horizontal
communication. The research method employed is a descriptive qualitative
approach with interview and observation techniques. The results indicate that
vertical communication at Raa Cha restaurant is formal and structured between
management and employees, with management regularly providing directions,
policies, and feedback. Meanwhile, horizontal communication is more informal,
occurring between employees at the same hierarchical level, contributing to closer
relationships among employees and creating a harmonious work environment. The
effective combination of vertical and horizontal communication creates an
organizational communication culture that supports the achievement of common
goals and enhances overall performance. A positive organizational climate also
plays an important role in supporting this effective communication culture.

Keywords: organizational communication culture, vertical communication,
horizontal communication, organizational climate, Raa Cha Supermall
Karawaci



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ...ttt nnaae e i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ... ii
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN........cooiiiiii et iii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN...............ooeeeeenn. iError! Bookmark not defined.
KATA PENGANTAR ..ottt e vi
ABSTRAK ...ttt ix
ABSTRACT ...ttt e e e e e e naee s X
DAFTARIISL ... ..ot e e s e e e anes xi
DAFTAR TABLE .......ooooiic et e e xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt earee e xiv
BAB I PENDAHULUAN ...ttt snne e 1
1.1. Latar BelaKang ..........cccooeiiiiiiiiiieiicc e 1

1.2. Rumusan Masalah .....ccccccviiiiiiiiiiiiiiiirie e 5

1.3. Tujuan Penelitian...........ccooveiiiiiiieiiiie e 5

1.4. FOKUS Penelitian ......cccvveiiiiiiiiiiiiiiiiin e 5

1.5. Manfaat Penelitian........cccveeeiieiiiiiiciieiiiiie e serrreeer e e e sivbrree e e s e e seans 5

1.5.1 Manfaat INAividUu ....c.coveveeiiiiicicecccee e 5

1.5.2 Manfaat AKAEMIS........coveeivreeeiiriceeee ettt 5

1.5.3 Manfaat PraktiS ......ccccvieviiiieieiceieecce ettt et 6

1.6. Sistematika Penulisan..........ccccoeviivviiiiiiiiiiiiiiiiee e 6

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .......ooooiii ettt 8
2.1 Landasan Al-Quran dan HadiSt ..........ccooveiiieiiiiiieniee e 8

2.2 Penelitian Terdahult...........uvvvuuuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieriereeeieesreseseeseeeee. 9

R 7 1 Ua P 10 0 R R0 ) o 12

2.3.1 KOMUNIKAST .ccvvevirieeeiriceecee ettt ettt et sbe e re et e enas 12

2.3.2 Komunikasi OrganiSasi........ccoeerueeriereriereriererieresrenessenesesesseneesenees 15

2.3.3 Budaya OrganiSasi.......c.ecerueeruererieirieerieisieesieessesessenessessesensesenens 18

2.3.4 TKIM OTANISASI...ccveeeverirriierinieierieiiriererieesseesiesessesessenesseneeseseesenees 21

2.4 Kerangka PemiKiran...........cccooiiiiiiiiienec e 23

BAB III METODOLOGI PENELITIAN .......ccooiiiiee e 25
3.1 Deskriptif Subjek/Objek, Tempat dan Waktu Penelitian....................... 25

3.1.1 Subjek/Objek Penelitian .........cccocevveririnvinninieenecececeeen 25

3.1.2 Tempat dan Waktu Penelitian...........ccocevveveinnieneinecnecreeen, 25

3.2 Metode Penelitian........c.cccccveviviviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 26

3.3 Teknik Pengumpulan Data ..........c.ccceviiiiiiiiiiiiiiiee 27

3.3.1 Data PIIMET ....oooviivieiicieciecececeeeteeeeste ettt et ere e sre e re e 28

3.3.2 Data SeKunder...........cccevveieieicieecseeeeeee e 28

3.4 Teknik Analisis Data .........cooovviviiiiiiiiiiiieee e 28

3.5 Teknik Keabsahan Data............ccocevvviiiiiiiiiiiiiiiiiieee et 29

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN..........ccooiiee e 31
4.1 Deskripsi Subjek Penelitian ..........c.ccooeiiiiiniiiiiiiiccece 31

4.1.1 Profil Restaurant Raa Cha..........ccooovvveeivieeeiicecececeeee e 31

4.1.2 Visi, Misi dan Nilai Utama Restaurant Raa Cha......................... 33

X1



4.1.3 Tempat Operasional Raa Cha..........cccccovrvrnnnncccccccccces 34

4.1.4 Struktur Organisasi Raa Cha.........cccccovnrnnnnnncccccccccces 34

4.1.5 Tugas Pokok, Fungsi, dan Uraian Tugas ..........ccceceeererereenerinnenen. 35

4.2 Hasil Penelitian dan Pembahasan...........ccccccovviiiniiieniiiie e, 39

4.2.1 Hasil Penelitian ........cocccoerrieiinnieicinineceeceeeeeeee e 40

4.2.2 Pembahasan ..........ccccoveueennieiiincieeee e 52

BAB YV PENUTUP ...t e 57
5.1 KeSIMPUIan.......ccoiiiiiiiiiiiiic s 57

5.2 SATAN.....uiiiiiiiiiie et 58
DAFTAR PUSTAKA ... ..ottt e 60
LAMPIRAN ..ottt ettt ettt nne e 62

Xii



Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu

DAFTAR TABLE

Tabel 3.1 Informan & Key INforman ...........ccccovviiiiiiiniiiiie e 28

xiil



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Peta Outlet Raa Cha Yang Tersebar di Indonesia.............cccoceeevirnennnne 3
Gambar 1.2 Foto Bersama Karyawan Magang dan Karyawan Raa Cha.................. 4
Gambar 2.1 Kerangka PemiKiran..........ccccoviviiiiiiiiiiiiiiec s 24
Gambar 4.1 Logo Perusahaan ...........ccocevviiiiiiiiiiiciie e 32
Gambar 4.2 Struktur Organisasi Raa Cha...........ccccoveiiiiiiiiiiieee 35
Gambar 4.3 Foto kegiatan briefing Raa Cha Supermall Karawaci........................ 42
Gambar 4.4 Foto Kegiatan Karyawan Raa Cha Superrmall Karawaci................. 48

Xiv



