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ABSTRAK

Sempat berjaya dan menjadi media portal berita online nomor satu di wilayah
Tangerang, TangerangNews.com mulai menunjukkan penurunan jumlah trafik
pembaca. Penurunan ini mulai terlihat sejak pertengahan Oktober 2022 sehingga
diperlukan langkah dan strategi tertentu bagi TangerangNews.com untuk tetap
bertahan dalam industri media online.Dalam penelitian ini, menerapkan pendekatan
penelitian kualitatif deskriptif, yakni metode penelitian yang bertujuan untuk
menggambarkan objek atau subyek yang diteliti secara obyektif. Penelitian ini
bertujuan untuk secara sistematis menggambarkan fakta, karakteristik, dan
frekuensi objek yang diteliti dengan akurat Dengan mengintegrasikan keunggulan
jurnalisme dengan inovasi bisnis, TangerangNews.com dapat merancang strategi
yang lebih kokoh untuk mengatasi tantangan yang ada dan memanfaatkan peluang
yang tersedia di industri media saat ini. Pendekatan ini mengharuskan redaksi untuk
tidak hanya mempertahankan standar tinggi dalam melaporkan berita yang akurat,
berimbang, dan relevan, tetapi juga untuk berinovasi dalam cara kami mengelola,
mendistribusikan, dan memonetisasi berita tersebut. TangerangNews.com, sebagai
salah satu portal berita online, menerapkan strategi produksi berita yang berfokus
pada kecepatan dan kelengkapan informasi. Penggunaan struktur penulisan
piramida terbalik memungkinkan penyampaian inti berita di awal sehingga
pembaca dapat segera memahami informasi penting. Strategi ini terbukti efektif
dalam menarik dan mempertahankan perhatian pembaca di tengah persaingan

industri berita yang ketat

Kata Kunci: Berita Online, Tangerangnews, Strategi Produksi



ABSTRACT

Once flourishing and becoming the number one online news portal in the
Tangerang area, TangerangNews.com has started to show a decline in reader
traffic. This decline has been noticeable since mid-October 2022, necessitating
certain steps and strategies for TangerangNews.com to survive in the online media
industry. This study applies a descriptive qualitative research approach, a research
method that aims to objectively describe the object or subject being studied. This
research aims to systematically describe the facts, characteristics, and frequency
of the object being studied accurately. By integrating the advantages of journalism
with business innovation, TangerangNews.com can design a more robust strategy
to overcome existing challenges and seize available opportunities in the current
media industry. This approach requires the editorial team not only to maintain high
standards in reporting accurate, balanced, and relevant news but also to innovate
in the way we manage, distribute, and monetize the news. As one of the online news
portals, TangerangNews.com implements a news production strategy that focuses
on the speed and completeness of information. The use of the inverted pyramid
writing structure allows for the delivery of the news's core at the beginning so that
readers can quickly understand the important information. This strategy has proven
effective in attracting and retaining readers' attention amidst the tight competition

in the news industry.

Keywords: Online News, Tangerangnews, Production Strategy

Vi



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum, Wr. Wb.

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, karena dengan rahmat
dan hidayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini yang berjudul
"Strategi Produksi Konten Dan Interaksi Pengguna Dalam Situs Berita Online
(Studi Kasus Pada Tangerangews.com)”, Skripsi ini disusun sebagai salah satu
syarat untuk memperoleh gelar Sarjana (S-1) pada Program Studi lImu Komunikasi
Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik Universitas Muhammadiyah Tangerang.

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk mendalami dan mengkaji suatu
permasalahan yang menjadi fokus kajian, serta memberikan kontribusi pemikiran
yang dapat diaplikasikan dalam konteks komunikasi massa dalam media berita
online saat ini. Selama proses penulisan, penulis menyadari bahwa perjalanan ini
tidak dapat dilalui tanpa dukungan dan bimbingan dari berbagai pihak.

Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada:

1. Dr. H. Ahmad Amarullah, S.Pd, M.Pd selaku Rektor Universitas Muhammadiyah
Tangerang.

2. Dr. H. Achmad Kosasih, MM selaku Pimpinan Dekan Fakultas lImu
Sosial dan lImu Politik Universitas Muhammadiyah Tangerang.

3. Nurhakim, M.Si selaku Wakil Dekan | Fakultas Ilmu Sosial dan llmu
PolitikUniversitas Muhammadiyah Tangerang.

4. Fitria Santi, M.l.Kom selaku Wakil Dekan Il Fakultas llmu Sosial dan
lImu PolitikUniversitas Muhammadiyah Tangerang.

5. Dr. Mirza Shahreza, M.L.LK selaku Ketua Program Studi limu
Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Muhammadiyah Tangerang.

6. Fitri Susiswani Isbandi S.Sos, M.l.LKom selaku Sekretaris Kepala
Program Studi IImu Komunikasi dan Illmu Politik Universitas

Muhammadiyah Tangerang.

vii



7. Drs. Hamidi, M.lkom selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah
membimbing penulis sehingga dapat menyelesaikan Laporan Skripsi
ini.

8. Bapak dan ibu yang senantiasa memberikan dukuangn moril dan materil
serta selalu mendoakan penulis dalam penyusunan skripsi ini.

9. Teruntuk Allya Nur Salwa yang selalu memberikan semangat dan
dukungan dalam setiap langkah pada proses penyelesaian Skripsi ini.

10. Rekan — rekan Mahasiswa Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik
Angkatan 2020

11. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang
memberikan dukungan hingga terselesaikannya Laporan Skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh
karena itu, kritik dan saran yang bersifat membangun sangat penulis harapkan untuk
perbaikan di masa yang akan datang.

Akhir kata, penulis berharap agar skripsi ini dapat memberikan manfaat dan
kontribusi positif dalam pengembangan ilmu pengetahuan di bidang Iimu
Komunikasi. Semoga skripsi ini juga dapat memberikan inspirasi bagi penelitian
selanjutnya. Akhirnya, penulis berdoa semoga Allah SWT senantiasa memberikan
rahmat dan hidayah-Nya kepada kita semua.

Wassalammu’alaikum Wr.Wb.

Tangerang, 12 Januari 2024

Fahrul Dwi Putra

viii



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUIJUAN ...ttt i
LEMBAR PENGESAHAN ...t i
MOTTO DAN PERSEMBAHAN. ..ottt iii
SURAT PERNYATAAN ..ottt WY
ABST RAK e e e \
ABSTRACT et e e e e e e e nnre e Vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1.Latar Belakang Masalah ...........cccoooiiiiiiiec s 1
1.2.RUMUSAN MaSIAN .........oiiiiiiiie 4
1.3.FOKUS PeNelItIaN .......c.ccueiieiieie e 5
LA TUJUaN PENEILIAN ....cvieeeciic e 5
1.5.Kegunaan Penelitian ..o 5
1.5.1. Kegunaan AKademisS .........cccevveiieiieieeie e ese e se e e 5
1.5.2. Kegunaan PraktiS ..........ccoiiiiiiineieiencseseee s 5
1.6.Sistematika PenuliSan ..........cccccveeiieiiiie e 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ....co ottt 7
2.1.Landasan Al-QUI AN.......ccoieiiiiiieieieese e s 7
2.2.Penelitian TerdaulU ............cccooiiiiiiiiie s 8
2.3.LaN0ASAN TEOM .. .eeeieiieiieeieeie et 11
2.3.1. KOMUNIKAST ..vvivieieeiecie it see e e e ste e ne e e enee 11
2.3.2. MeEAIa IMASSA .....ceevieiieiiie it 15
2.3.3. NEW MEIA......cceiiieieiic it 20
2.3.4. INTEIMNEL ... 26
2.3.5. Jurnalistik ONliNe ........ccoiveieiieie e 28
2.4.Kerangka BerpiKir........cccviiiiiiiiiic e 38



BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..o 40

3.1. Deskripsi Subjek/Objek dan Waktu Penelitian ..........c.ccccveveivernnnnnne 40
3.1.1. Subjek Penelitian .........cccocveiieiieieeie e 40
3.1.2. Objek Penelitian........ccccoveiieiiiieiieiiee e 40

3.2. Waktu dan Tempat Penelitian ...........ccccooveveeieiieesicce e 41

3.3. Metode Penelitian .........ccccoviiiiiniiieie e 41

3.4. Teknik Pengumpulan Data ...........ccccerereniiinienieieieee e 42
341, Data PrIMEN ..cceicieiiee et 42
3.4.2. Data SEKUNUET .......oiiiieiieieieesie e 46

3.5. Teknik ANAliSIS Data ........ccoviirieiiieiieiesie et 48

3.6. Teknik Keabsahan Data.........c.cccooeiieieiieneeie e 49

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 50

4.1. Gambaran Umum TangerangNeWs.CoOM .........ccccevvververeerieereeseesieenenns 50
4.1.1. Sejarah SINGKAL .........ccccvviiiiii 50
4.1.2. Bidang UsSaNa.........ccccoiiiiiiiiiieiescie e 54
4.1.3. Alamat RedaKSi.........cccoviiiiiiiieieie e 54
4.1.4. Motto, Visi, dan MiSi.........cccoevireiiiiiiiiiieieieese e 54
4.1.5. Logo TangerangNEeWS.COM ........cccovverreererrireeneesreesee e nnee e 55
4.1.6. SErUKEUI OFganiSaST .........cceveeerierieiieniesiesesieee e 55
4.1.7. Deskripsi Kerja TangerangNews.Com ..........ccccevvevverveiienieennens 56
4.1.8. Tampilan TangerangNews.COM .........cccccvveieereiieeieeniesieseenens 58
4.1.9. Rubrik TangerangNEeWs.ComM ........ccccvvvriririnieeiienienesie e 59

4.2. Hasil Penelitian dan Pembahasan...........cccocevviiiiieiciiene e 63
4.2.1. Strategi TangerangNews.com dalam Memproduksi Berita......63

4.2.2. Kendala dan Tantangan yang Dihadapi TangerangNews.com. 80

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....oooiiiee e 87
5.1, KESIMPUIAN ..ot 87
5.2, SAIAN ..ottt 89
DAFTAR PUSTAKA .. 90
LAMPIRAN ..ot 100



