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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran 

yang diterapkan oleh Kopi Rumah Pohon, sebuah coffee shop di Kabupaten 

Tangerang, dalam meningkatkan loyalitas konsumen di tengah penurunan minat 

beli yang terjadi di industri kopi saat ini. Metode penelitian yang digunakan adalah 

kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, 

observasi, dan dokumentasi sebagai data primer sedangkan data sekunder 

menggunakan referensi buku dan jurnal. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kopi 

Rumah Pohon telah memanfaatkan berbagai elemen bauran komunikasi pemasaran 

secara efektif, seperti Periklanan, Penjualan Personal, Promosi Penjualan, 

Pemasaran Langsung, Hubungan Masyarakat, Acara & Pengalaman, dan 

Pemasaran Online & Media Sosial. namun juga menemukan adanya penurunan 

minat beli yang disebabkan oleh faktor seperti kurangnya promosi dan event serta 

kondisi area yang kurang mendukung. Meskipun demikian, Kopi Rumah Pohon 

berhasil mempertahankan loyalitas pelanggan melalui suasana kedai yang nyaman, 

keramahan barista, dan konsistensi kualitas produk. Kesimpulan dari penelitian ini 

bahwa strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh Kopi Rumah Pohon 

telah berhasil menciptakan pengalaman positif bagi konsumen, meskipun perlu 

adanya evaluasi dan penyesuaian strategi untuk mengatasi penurunan minat beli. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang mendalam dan solusi 

terkait upaya untuk memperkuat loyalitas konsumen di tengah persaingan ketat 

dalam industri kopi lokal. 

 

Kata Kunci: Kopi Rumah Pohon, Bauran Komunikasi Pemasaran, Kualitatif.  
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the marketing communication strategy 

implemented by Kopi Rumah Pohon, a coffee shop in Tangerang Regency, in 

increasing consumer loyalty amidst the decline in purchasing interest occurring in 

the current coffee industry. The research method used is descriptive qualitative with 

data collection techniques through interviews, observation, and documentation. 

The results show that Kopi Rumah Pohon has effectively utilized various elements 

of the marketing communication mix, such as Advertising, Personal Selling, Sales 

Promotion, Direct Marketing, Public Relations, Events & Experiences, and Online 

& Social Media Marketing. However, the study also found a decline in purchasing 

interest caused by factors such as lack of promotion and events, as well as less 

supportive area conditions. Nevertheless, Kopi Rumah Pohon has succeeded in 

maintaining customer loyalty through a comfortable shop atmosphere, barista 

hospitality, and consistency in product quality. The conclusion of this study is that 

the marketing communication strategy implemented by Kopi Rumah Pohon has 

succeeded in creating a positive experience for consumers, although there is a need 

for evaluation and adjustment of the strategy to overcome the decline in purchasing 

interest. This research is expected to provide in-depth insights and solutions related 

to efforts to strengthen consumer loyalty in the midst of intense competition in the 

local coffee industry. 

 

Keywords: Kopi Rumah Pohon, Marketing Communication Mix, Qualitative. 
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