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ABSTRAK

Jumlah wisatawan yang datang ke Bali terus meningkat, dan karakteristik
wisatawan maupun demografis wisatawan yang datang ke Bali pun semakin hari
semakin mengalami perubahan. Dalam perencanaan pariwisata, penting untuk
memastikan bahwa daya tarik budaya, baik unsur-unsur fisik maupun non-fisik
lainnya, yang merupakan asset utama pariwisata Bali agar tetap terjaga. Faktor daya
tarik Pantai dengan segala macam-macam kegiatannya juga menjadi daya tarik bagi
wisatawan yang datang ke Bali. Penelitian ini dilakukan dengan latar belakang
untuk mengathui apakah ada dampak dari budaya lokal yang menarik wisatawan
untuk datang berkunjung. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh strategi
komunikasi antar budaya dalam menarik wisatawan turis mancanegara untuk
berkunjung ke Pantai Melasti, Bali. Penelitian ini menggunakan jenis kuantitatif-
eksplanatori. Pengumpulan data menggunakan kuesioner yang diberikan kepada
wisatawan asing yang berkunjung ke Pantai Melasti, Bali sebanyak 162 responden.
Data yang sudah didapat kemudian peneliti melakukan olah data menggunakan alat
SmartPLS3, sebuah alat hitung yang digunakan untuk melakukan analisis
komponen utama parsial (PLS-SEM) dan analisis parsial (PLS-PM atau Partial
Least Squeares Path Modeling). Hasil dari hipotesis dalam penelitian ini hanya
perubahan tingkah laku yang memiliki hasil signifikan terhadap dampak budaya.
Pada hipotesis pengetahuan, sikap, dan perubahan tingkah laku tidak memberikan
hasil yang signifikan terhadap minat kunjungan wisata. Meskipun begitu model fit

dan R-squared bahwa keduanya memberikan hasil variabilitas data yang cukup
baik.

Kata kunci: komunikasi antar budaya, wisatawan asing, budaya.
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ABSTRACT

The number of tourists coming to Bali is constantly increasing, and the
characteristics of both tourist and demographic tourists who come to Bali are
changing every day. In tourism planning, it is important to ensure that the cultural
attravtiveness, both playing physical and other non-physical elements, which are
the main asset of Bali tourism to stay awake. The attractiveness of the coast with
all kinds of activities is also an attraction for tourists who come to Bali. This
research is done in the background to find out if there is an impact of the local
culture that attracts tourist interest to come to visit. The purpose of this study is to
find out the influence of intercultural communication strategies in attracting foreign
tourist to visit Bali. Data collection using questionnaires given to foreign tourists
visiting Melasti Beach, Bali of 162 respondents. The data obtained then the
researchers performed data processing using the SmartPLS3 tool, a calculation
tool used to perform partial major component analysis (PLS-SEM) and partial path
analysis. (PLS-PM atau Partial Least Squeares Path Modeling). The results of the
hypothesis in this study are only behavioral changes that have a significant impact
on the cultural impact. On the hypothetical knowledge, attitudes, and behavioural
changes do not yield significant results on the tourist interests. Although so fit and

R-squared models that both give quite good data variability results.

Keywords: intercultural communication, foreign tourists, culture.
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