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WAWANCARA  KEY INFORMAN 

 

Nama Informan : Syifa Hidayati 

Jabatan  : Head of Corporate Communications Department 

Hari/Tanggal  : Kamis / 30 Mei 2024 

Waktu   : 16.00 WIB 

Tempat  : Kantor pusat PT. LRT Jakarta, Jalan Raya Kelapa Nias, 

Kelapa Gading, Jakarta Utara 

 

Indikator Push 

NO Pertanyaan Jawaban 

1.  Upaya apa yang telah dilakukan 

LRT Jakarta dalam 

meningkatkan kesadaran 

merek/brand awareness? 

Baik, Salah satu upaya yang dilakukan 

LRT Jakarta adalah branding atau 

promosi melalui media sosial dengan 

beragam konten yang edukatif terhadap 

publik. 

2. Platform media sosial apa yang 

dinilai efektif untuk melakukan 

publikasi dalam meningkatkan 

kesadaran merek/brand 

awareness? 

Platform yang dinilai paling efektif 

ialah media sosial instagram, yang 

dimana banyak pengguna instagram 

yang berinteraksi satu sama lain di 

instagram LRT Jakarta, instagram LRT 

Jakarta sendiri juga peningkatan 

followersnya cukup besar. Per hari ini 

saja, jumlah followers akun instagram 

LRT Jakarta ada di angka 130 Ribu. 

3. Hal apa yang dinilai paling 

efektif dalam menarik banyak 

masyarakat untuk mengikuti 

akun instagram LRT Jakarta? 

LRT Jakarta sering sekali mengadakan 

event dengan menggandeng media 

massa untuk mempromosikan event 

tersebut, lalu di event yang LRT 

Jakarta selenggarakan, biasanya kami 

membuat syarat untuk masyarakat yang 

ingin mengikuti event tersebut harus 

memfollow akun instagram LRT 
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Jakarta terlebih dahulu. Selain itu, 

aktifasi-aktifasi berupa games atau kuis 

dengan hadiah menarik juga cukup 

efektif untuk kenaikan jumlah 

followers LRT Jakarta. 

Indikator Pull 

4. Bagaimana cara LRT Jakarta 

melakukan pengukuran terhadap 

kesadaran merek/brand 

awareness pada publik melalui 

media sosial? 

LRT Jakarta lumayan banyak 

mengadakan kuis, survey, yang 

sifatnya ringan kepada masyarakat 

melalui instagram dengan tujuan untuk 

mengukur tingkat kesadaran 

masyarakat terhadap LRT Jakarta, 

bahkan LRT Jakarta pun beberapakali 

melakukan games dan giveaway terkait 

dengan brand awareness yang kita 

build karena isinya seputar tentang 

operasional LRT Jakarta. Seperti 

contoh nya kemarin kami baru saja 

melakukan sebuah games untuk 

penumpang LRTJ yaitu “treasure hunt” 

dimana instagram LRTJ 

mempublikasikan bahwa akan ada 

games di LRT dengan hadiah kurang 

lebih 400 marchandise, peserta 

tugasnya menebak kuis di setiap 

stasiun dan diberi clue untuk menebak 

stasiun apakah itu, antusias nya cukup 

tinggi bahkan ada yang datang dari luar 

Jakarta karena tau info ini dari 

instagram. Itu bukti bahwa activations 

yang kami lakukan dalam rangka brand 

awareness walaupun promotions nya 

dilakukan di media sosial juga cukup 

impactfull baik untuk brand awareness 

maupun ridership, dan menyelamatkan 

keberlangsungan bisnis perusahaan 

karena setiap peserta melakukan tap in 

di LRT Jakarta. Lalu, LRT Jakarta 

melakukan metode pengukuran secara 

skala pengguna/pengikut Instagram 

dengan menggunakan cara voting 

untuk mengukur sejauh mana publik 

mengerti tentang layanan yang LRT 

Jakarta hadirkan. 

5. Bagaimana strategi khusus LRT 

Jakarta untuk membedakan diri 

LRT Jakarta senantiasa menghadirkan 

publikasi yang bersifat edukatif kepada 
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dari competitor dan menonjolkan 

diri di media sosial khususnya 

Instagram? 

publik untuk mengurangi miskonsepsi 

terhadap merek LRT Jakarta ini sendiri. 

Terdapat 4 poin pada strategi yang 

digunakan, yaitu Collaborate, educate, 

inspire, dan engage. LRT Jakarta 

sendiri juga mempunyai program yang 

dinamakan Sahabat LRTJ e-card (SLC) 

dimana apps SLC bisa di download dan 

digunakan oleh pelanggan setia LRT 

Jakarta dan nantinya pelanggan 

tersebut akan mendapatkan poin 

disetiap perjalanan nya dan poin 

tersebut dapat ditukar dengan 

marchendise menarik ataupun voucher 

diskon di merchant yang bekerjasama 

dengan LRT Jakarta. 

Indikator Profile 

6. Upaya apa yang telah dilakukan 

public relations LRT Jakarta 

untuk meningkatkan brand 

awareness selain aktifasi dan hal 

menarik lainnya yang 

dipublikasikan melalui 

instagram? 

Salah satu upaya yang dilakukan LRT 

Jakarta adalah branding atau promosi 

melalui media sosial instagram dengan 

beragam konten yang edukatif terhadap 

publik. Dan LRT Juga memiliki 

beberapa strategi yaitu collaborate, 

educate, engage dan inspire. Kami juga 

berkolaborasi dengan komunitas, 

akademisi dan tokoh tokoh lainnya 

untuk mendapatkan reach yang kita 

inginkan. 

7. Strategi komunikasi apa saja 

yang dimiliki oleh LRT Jakarta? 

Berdasarkan dari corporate culture 

yang ada di LRT Jakarta yaitu Lincah, 

Ramah, Terpercaya dan Jujur, LRT 

Jakarta me-redivine kembali strategi 

nya yaitu, Collaborate, Engagement 

dan inovations. LRT Jakarta ingin 

mengedepankan engagement 

hubungan relasi kita dengan 

stakeholder, lalu mengedepankan 

sinergi dan kolaborasi dengan 

stakeholders, dan melakukan program-

program inovasi di berbagai sisi bisa 

dari pelayanan, bisnis, maupun 

komunikasi. 
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WAWANCARA  INFORMAN 1 

Nama Informan : Syahadat Dwangga 

Jabatan  : Brand Communications Supervisor LRT Jakarta 

Hari/Tanggal  : Kamis / 30 Mei 2024 

Waktu   : 16:20 WIB 

Tempat  : Kantor pusat PT. LRT Jakarta, Jalan Raya Kelapa Nias, 

Kelapa Gading, Jakarta Utara 

 

Indikator Push 

NO Pertanyaan Jawaban 

1.  Berapa banyak jumlah followers 

terkini di akun instagram 

@Lrtjkt? 

Jumlah followers terkini, perhari ini 30 

mei 2024 sebesar 130.501 followers. 

2. Platform media sosial apa yang 

dinilai efektif untuk melakukan 

publikasi dalam meningkatkan 

kesadaran merek/brand 

awareness? 

Platform yang dinilai paling efektif 

ialah media sosial instagram, yang 

dimana banyak pengguna instagram 

yang berinteraksi satu sama lain di 

instagram LRT Jakarta, instagram LRT 

Jakarta sendiri juga peningkatan 

followersnya cukup besar. Per hari ini 

saja, jumlah followers akun instagram 

LRT Jakarta ada di angka 130 Ribu. 

3. Bagaimana strategi LRT Jakarta 

dalam menarik Masyarakat agar 

tertarik mengikuti akun 

Instagram @Lrtjkt? 

Dalam strategi ini, tim brand 

communications yang mengelola akun 

instagram LRT Jakarta menyediakan 

informasi yang akurat dan jelas tentang 

layanan LRT Jakarta seperti, layanan 

yang di cover oleh LRT Jakarta, Jam 

operasional, dan pelayanan lainnya. 

Selain itu, kami juga sering 

mengadakan event dan biasa 

mengadakan promosi untuk 

memperkenalkan akun instagram LRT 

Jakarta kepada masyarakat dan 
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menarik masyarakat untuk mengikuti 

akun instagram LRT Jakarta. 

Indikator Pull 

4. Jenis Publikasi apa yang paling 

efektif dalam menarik perhatian 

pengikut media sosial 

(Instagram) @lrtjkt ? 

Ada beberapa Jenis publikasi yang 

paling efektif diantraranya ada di area 

hiburan seperti promosi, challenge, 

kuis lalu layanan interaksi dengan 

sahabat LRT Jakarta (sebutan untuk 

followers LRT Jakarta). 

5. Bagaimana Strategi yang 

dilakukan LRT Jakarta dalam 

mengembangkan ide serta 

konsep publikasi untuk 

meningkatkan Brand Awareness 

melalui media sosial (Instagram) 

LRT Jakarta? 

LRT Jakarta mempunyai konten pillar 

edukasi, dalam edukasi ini ada 

publikasi tentang fasilitas, layanan, 

Q&A, branding insan LRT Jakarta 

(sebutan untuk karyawan LRT Jakarta), 

branding korporasi dan lain-lain. Lalu 

ada konten pillar informasi, yaitu 

meliputi jam operasional bisa juga 

tentang gangguan operasional jika 

harus dikeluarkan, kunjugan atau event 

internal maupun eksternal yang bisa 

dipublikasikan dan ada greeting 

korporasi seperti mengucapkan hari 

ulangtahun, contoh HUT DKI Jakarta, 

lalu mengucapkan dukacita seperti 

misalnya terjadi bencana alam, 

greeting hari besar nasional dan lain 

sebagainya. Dan konten pillar bisnis 

diantaranya ada info kemitraan, konten 

pillar hiburan ada promosi internal 

eksternal jika ada discount atau hal 

menarik lainnya di LRT Jakarta lalu 

interaksi dengan sahabat LRTJ 

mendengarkan keluhan dan masukan 

dari sahabat LRTJ, ada challenge, kuis 

dan lain-lain. 

Indikator Profile 

6. Apakah ada strategi khusus 

didalam akun instagram LRT 

Jakarta yang sifatnya kolaborasi 

dengan stakeholder atau lainnya? 

LRT Jakarta banyak sekali melakukan 

kolaborasi dengan stakeholder, 

akademisi, dan lain-lain dengan tujuan 

untuk mendapatkan reach yang kita 

inginkan, publikasi mengenai event 

atau acara kolaborasi ini sering sekali 

kami up ke instagram 
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WAWANCARA  INFORMAN 2 

Nama Informan : Alifian Muhamad Abdalla 

Jabatan  : Masyarakat pengikut akun Instagram LRT Jakarta 

Hari/Tanggal  : Senin / 03 Juni 2024 

Waktu   : 14:00 WIB 

Tempat  : Direct Message (DM) Instagram 

 

Indikator Push 

NO Pertanyaan Jawaban 

1.  Darimana Anda mengetahui akun 

Instagram LRT Jakarta? 

Dan mengapa anda mengikuti 

akun instagram @Lrtjkt? 

Taunya itu saat awal mengikuti uji 

coba perdanya LRT Jakarta, sekitar 

tahun 2019 saya ikut event yang 

diadakan LRT Jakarta lalu dari event 

tersebut, jika mau mengikuti event 

tersebut harus follow dulu Ig nya LRT 

Jakarta, lalu awalnya karena syarat 

mengikuti event di LRT Jakarta, 

namun untuk mengetahui info-info 

yang ada di LRT Jakarta juga 

2. Apakah anda pernah 

merekomendasikan akun 

instagram @Lrtjkt kepada 

kerabat/rekan anda? Jika ya, 

mengapa? 

Pernah, karena waktu itu temen 

bertanya tentang Tarif LRTnya brp, 

nah tak suruh buka IG nya @lrtjakarta 

aja karena disitu ada informasi 

seputar tarifnya. 

3. Publikasi apa yang anda sukai di 

akun @Lrtjkt dan mengapa? 

Postingan event²nya kak seperti 

kemarin ada edutour ke Diponya, 

karena menurut saya ini sangat 

memberikan pengetahuan kepada 

masyarakat luas tentang bagaimana 

perawatan LRT selama ini, dan itu 

dikupas tuntas dari ahlinya yg emg 

tiap hari berkecimpung dgn 

perawatan LRT nya itu sendiri. 
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Indikator Pull 

4. Bagaimana tanggapan tentang 

akun Instagram @Lrtjkt dan 

apakah anda merasa terbantu dan 

teredukasi dengan adanya akun 

instagram @Lrtjkt? 

Tanggapannya utk saat ini kurang 

informatif ya, karena saat ini LRT 

Jakarta lagi ada pembangunan fase-

2nya, nah dari situ blm ada updatean 

terbaru tentang progres proyeknya 

sdh sampai mana, kalau berbicara 

teredukasinya, jujur saya teredukasi 

ya karena di akunnya selalu di pasang 

di highlights profil nya 

5. Apa masukan dan harapan yang 

ingin anda sampaikan untuk LRT 

Jakarta dan akun instagram 

@Lrtjkt? 

Masukan saya, semoga LRT Jakarta 

bisa memberikan informasi tentang 

perkembangan proyek pembangunan 

Fase-2nya, Harapan saya semoga 

LRT Jakarta bisa lebih up to date 

entah Jadwal LRT Jakarta, ataupun 

event² yg berada di sekitar area 

stasiun ataupun disepanjang LRT 

Jakarta 
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WAWANCARA  INFORMAN 3 

Nama Informan : Rindika Amnesti Putri 

Jabatan  : Masyarakat pengikut akun Instagram LRT Jakarta 

Hari/Tanggal  : Selasa / 04 Juni 2024 

Waktu   : 10:00 WIB 

Tempat  : Stasiun LRT Pegangsaan Dua, Kelapa Gading 

 

Indikator Push 

NO Pertanyaan Jawaban 

1.  Darimana Anda mengetahui LRT 

Jakarta? 

Dari teman merekomendasikan LRT 

Jakarta yang ada di kelapa gading 

dekat mall kelapa gading 

 

2. Apakah anda mengikuti akun 

instagram LRT Jakarta? Jika ya, 

mengapa? 

Ya, saya mengikuti akun instagram 

LRT Jakarta karena agar saya dapat 

mudah mendapatkan informasi 

seputar LRT Jakarta. 

3. Apakah anda pernah 

merekomendasikan akun 

instagram @Lrtjkt kepada 

kerabat/rekan anda? Jika ya, 

mengapa? 

Ya saya pernah menyarankan 

keluarga saya untuk follow akun 

instagram LRT Jakarta karena disana 

suka ada promo atau games yang 

berhadiah 

Indikator Pull 

4. Bagaimana tanggapan tentang 

akun Instagram @Lrtjkt dan 

apakah anda merasa terbantu dan 

teredukasi dengan adanya akun 

instagram @Lrtjkt? 

Saya lumayan cukup terbantu dan 

teredukasi dengan adanya akun 

instagram lrt jakarta karena saya 

adalah tipe orang yang akan mencari 

tahu dulu informasi di akun resmi 

sebelum menaiki transportasi tersebut 

agar tidak salah jurusan ataupun jam 

operasional dan tentu nya jika ada 

promo promo menarik saya jadi 

tahu.terlebih lagi promo tentang 

member LRT, karena saya member 
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LRT Jakarta dan sering menukarkan 

poin dengan merchandise yang ada. 

5. Apa masukan dan harapan yang 

ingin anda sampaikan untuk LRT 

Jakarta dan akun instagram 

@Lrtjkt? 

Semoga rute lrt jakarta semakin 

bertambah lagi agar bisa 

memudahkan mobilitas masyarakat 

sehari-hari dan akun instagram nya 

terus konsisten memberikan 

informasi dan edukasi seputar lrt 

jakarta agar masyarakat semakin 

mengenal lrt jakarta. 
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WAWANCARA  INFORMAN 3 

Nama Informan : Shita Aulia Zulva 

Jabatan  : Masyarakat pengikut akun Instagram LRT Jakarta 

Hari/Tanggal  : Senin / 03 Juni 2024 

Waktu   : 19:00 WIB 

Tempat  : Direct Message (DM) Instagram 

 

Indikator Push 

NO Pertanyaan Jawaban 

1.  Darimana Anda mengetahui LRT 

Jakarta? 

Tau LRT Jakarta karena lokasi nya 

dekat dengan rumah  

2. Apakah anda mengikuti akun 

instagram LRT Jakarta? Jika ya, 

mengapa? 

karena untuk informasi terkait 

operasional LRT Jakarta dan event-

event yang diadakan disana 

3. Apakah anda pernah 

merekomendasikan akun 

instagram @Lrtjkt kepada 

kerabat/rekan anda? Jika ya, 

mengapa? 

Tidak, saya belum pernah 

merekomendasikan akun instagram 

LRT Jakarta pada siapapun 

Indikator Pull 

4. Bagaimana tanggapan tentang 

akun Instagram @Lrtjkt dan 

apakah anda merasa terbantu dan 

teredukasi dengan adanya akun 

instagram @Lrtjkt? 

lumayan terbantu namun kalau bisa 

lebih diperbanyak lagi games 

berhadiah agar saya bisa membawa 

rekan-rekan untuk ikutan juga 

5. Apa masukan dan harapan yang 

ingin anda sampaikan untuk LRT 

Jakarta dan akun instagram 

@Lrtjkt? 

Saya harap LRT Jakarta konsisten 

mempertahankan pelayanan yang baik 

dan lebih memberikan beragam 

edukasi di instagram nya dan semoga 

instagram nya lebih kreatif lagi. 
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