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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi dan hambatan
komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh PT. BNI LIFE INSURANCE dalam
penjualan produk asuransi jiwa di cabang BNI Kota Tangerang. Metode
penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan pendekatan kualitatif. Data
diperoleh melalui wawancara dengan Supervisore, Leader, Marketing
pemasaran dan Nasabah BNI Life Insurance. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa PT. BNI LIFE INSURANCE telah mengadopsi berbagai strategi
komunikasi pemasaran untuk meningkatkan penjualan produk asuransi jiwa.
Beberapa strategi yang diterapkan seacara offline maupun online demi
mengatasi hambatan yang dialami. Dengan strategi-strategi yang digunakan PT.
BNI LIFE INSURANCE berhasil meningkatkan penjualan produk asuransi jiwa
dan terus berinovasi dalam menghadapi persaingan pasar. Penelitian ini
memberikan wawasan penting bagi industri asuransi dan praktisi pemasaran
dalam mengembangkan strategi yang efektif.

Kata kunci : Komunikasi, Pemasaran, Asuransi.
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ABSTRACT

The research aims to analyze the marketing communication strategies and
obstacles implemented by PT. BNI LIFE INSURANCE in selling life insurance
products at the BNI branch in Tangerang City. The research method used is a
qualitative case study approach. Data were obtained through interviews with
Supervisors, Leaders, Marketing personnel, and BNI Life Insurance customers. The
results of the research show that PT. BNI LIFE INSURANCE has adopted various
marketing communication strategies to increase the sales of life insurance products.
Several strategies were implemented both offline and online to overcome the
encountered obstacles. With the strategies used, PT. BNI LIFE INSURANCE has
successfully increased the sales of life insurance products and continues to innovate
in facing market competition. This research provides valuable insights for the
insurance industry and marketing practitioners in developing effective strategies.

Keywords: Communication, Marketing, Insurance.
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