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ABSTRAK

Nadia Fransisca. 2020. Program Studi llmu Komunikasi. Fakultas lImu Sosial
dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Tangerang. Skripsi Strategi
Komunikasi Pemasaran Produk Retail Bahan Bangunan Mitral0 Cabang
Qbig Bsd

Romunikasl pemasaran merupakan Dentuk Komunikasl yang Dertujuan uniuk
memperkuat strategi pemasaran. Perusahaan atau bisnis penjualan yang harus
mampu memberikan informasi dan mempengaruhi pasar, mempromosikan,
menjalin maupun menciptakan interaksi antara perusahaan dengan Mitra usaha
maupun konsumen dan merupakan suatu usaha maupun jasa kepada pihak luar baik
mitra usaha atau supplier. Subyek penelitian adalah Mitral0 mengapa dipilih
karena salah satu perusahaan retail bahan bangunan terbesar dan terluas di asia
tenggara dan banyak cabang di seluruh indonesia. Tujuan dari penelitian ini untuk
mengetahui strategi komunikasi pemasaran pada penjualan produk bahan bangunan
yang dilakukan Mitral0 cabang Qbid bsd mengenai branding produk bentuk
komunikasi pemasaran atau promosi, diera berkembang nya teknologi yang di
adopsi mayoritas masyarakat. Metode penelitian studi kasus kualitatif
menggunakan pengumpulan data, wawancara dan dokumen pendukung. Penelitian
ini berusaha mencari bukti empirik dari obyek penelitian, bagaimana mengungkap
strategi komunikasi pemasaran dalam kegiatan komunikasi pemasaran produk
bahan bangunan di Mitral0 Qbig. Hasil penelitian menunjukan bahwa faktor
terpenting untuk meningkatkan trafik sales penjualan adalah dengan strategi
komunikasi pemasaran melalui metode periklanan, seperti menyebarkan iklan di
media sosial, elektronik, maupun cetak. Berdasarkan analisis yang dilakukan
diperoleh kesimpulan yaitu strategi komunikasi pemasaran Mitral0 menggunakan
bauran promosi berupa periklanan,promosi,penjualan  personal,hubungan
mayarakat, penjualan langsung dan event bauran tersebut memudahkan Mitral0
untuk menarik trafik sales, konsumen percaya bahwa produk yang dipromosikan
memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka. Tantangan terbesar yang paling
berpengaruh dalam meningkatkan jumlah penjualan di Mitral0 Qbig adalah faktor
persaingan dan kompetitor.

Kata Kunci: Bahan bangunan, Kegiatan Pemasaran, Komunikasi Pemasaran,

Strategi
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ABSTRACT

Nadia Fransisca. 2020. Department of Communication Sciences. Faculty of
Social And Political Sciences of Muhammadiyah University, Tangerang. The
Role of Marketing Comunication Strategy Retail Building Materials For Mitral0
Qbig Bsd

Marketing communication is a form of communication that aims to strengthen the
marketing strategies. The company or sales business that must be able to provide
information and influence the market, promote, establish and create interactions
between companies and business partners or suppliers. The research subjects are
MitralO, why were chosen because one of the largest and broadest building
materials in southeast Asia and many branches throughout Indonesia. The purpose
of this study was to determine the marketing communication strategy on the sale of
building material products carried out by Mitral0 Qbig branches about branding
of products in the era of marketing or promotion in the development era of
technology which have been adopted by the majority of people. Qualitative case
study methods use data collection, interview and supporting documents. This study
strives to find emprirical evidence of research objects, how to uncover marketing
communication strategies in marketing communication activities in building
material products in MitralO gbig bsd. The result show that the most important
factor for increasing sales traffic in to develop maarketing communication
strategies through advertising method, such as spreading ads on social media,
electronic and printing. Based on the analysis carried out by conclusions namely
the Mitral0 Qbig marketing communication strategy uses promotional mix in the
form of advertising, sales promotion, personal selling and marketing events. The
mix makes it easier fo MitralO partners to attract sales traffic, consumers believe
that the products promoted met their needs and desires. The biggest challenge that
has the most influence on increasing the number of sales in Mitral0 is the factor of
competition and competitors.

Keywords : Building materials, Marketing Activities, Marketing Communications,

Strategy
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